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Duvodové zprava:

V prosinci roku 2014 skon¢i po 6 letech financovani 83 sluzeb socialni prevence z evropskych dotaci.
Naklady téchto sluzeb byly z evropskych fondd hrazeny v piné vysi a ro€né dosahovaly ¢astky cca
190,7 mil. K&. V dalSim programovém obdobi jiz neni mozné pro financovani téchto sluzeb vyuzivat
evropské dotace. Cilem kraje je zachovani téchto sluzeb v alespofi minimalnim rozsahu.

Sluzby socialni prevence maji nezastupitelnou roli pfi ochrané spole¢nosti pfed vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jevl a pfi feSeni nepfiznivé socialni situace osob jako je napfiklad ztrata
domova, zavislost na navykové latce, rozpad rodiny, hrozba nasili, dlouhodoba nezaméstnanost apod.
Mezi sluzby socialni prevence podle zadkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. patfi napf. azylové
domy, domy na pul cesty, krizova pomoc, rana péce, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
nocleharny.

V souladu s legislativnim vymezenim a koncepci Jihomoravského kraje, rdmec podpory rozvoje
sluzeb vychazi z procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb, ktery rovnéz probihd na uzemi
ORP Kufim.

Zastupitelstvem JMK byla dne 19. €ervna 2014 schvalena Metodika hodnoceni registrovanych
socialnich sluzeb v ndvaznosti na optimalizaci sité socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji. V souladu
s touto Metodikou je pfi hodnoceni Zadosti poskytovatel(l socialnich sluzeb za G¢elem dotaéniho fizeni
pozadovan zavazek obci deklarujici potfebnost téchto sluzeb a spolufinancovani sluzby ze strany
obce/obci. V pfipadé registrovanych sluzeb socialni prevence je pozadovana spolull €ast obce/obci
na pokryti nakladu sluzby minimalné 20 % (mimo stavebnich investic).
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Meésto Kurim

Je zfejmé, Ze bez navysSeni finanénich zdroju a stavajiciho podilu kraje a obci na financovani sluzeb,
by se s ohledem na vySe uvedenou situaci, vyskytla zavazna rizika spojena s destabilizaci sité
socialnich sluzeb v kraji.

V naSem spravnim obvodu pusobi dvé nadregionalni sluzby socialni prevence. Jednou z nich je
obecné prospésna spolec¢nost DOTYK Il., poskytujici sluzbu rané péce. V soucasné dobé tuto sluzbu
vyuzivaji 3 uzivatelé z Kufimi.

Optimalizované naklady na pé&i o jednoho klienta rané péce DOTYK Il., o.p.s., IC 29277817, se

sidlem Vysoké Popovice 253, 664 84 Vysoké Popovice ¢ini 43.361 K& ro¢né. 20% podil obce z
nakladd na jednoho klienta €ini 8.672 K¢.

Navrh na usneseni:

RM doporu €uje Zastupitelstvu mésta Kufimi schvalit pro rok 2015 spolufinancovani sluzby
prevence rané péée Dotyk Il., 0.p.s., IC 29277817, se sidlem Vysoké Popovice 253, 664 84 Vysoké
Popovice ve vysi 20 % z celkovych nékladl na jednoho klienta, coz v soucasnosti €ini 43.361 K& na
30 klienta, avSak v maximalni vysi 48.307 K¢.

Termin pInéni: 30. 6. 2015 (OSVP)
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A) STRATEGIE PRO HODNOCENI A FINANCOVANI| SOCIALNICH
SLUZEB V JIHOMORAVSKEM KRAJI

Pro hodnoceni Zadosti poskytovatelll socidlnich sluZzeb za uUcelem dotacniho fizeni je
v Jihomoravském kraji nastaveny systém nasledujicich kritérii:

e SOULAD SE STREDNEDOBYM PLANEM ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB A JEHO PROVADECI
PRILOHOU - AKCNiM PLANEM ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB V JMK

Tyka se:
a) novych socialnich sluzeb

V pfipadé, Ze Zadost o financovani nové socialni sluzby neni podloZzena zamérem v Akénim planu
pro dany rok, je sluzba z dalSiho hodnoceni vyfazena.

b) rozvojovych zamérl stavajicich socialnich sluzeb

Do akéniho planu JMK jsou zafazeny vystupy z procesu komunitniho planovani sociadlnich sluzeb
probihajiciho na izemi 21 obci s rozsitenou plsobnosti (ORP) v JMK, které:

- odpovidaji kazdoroc¢né definované strategii ze strany JMK
- jsou soucasti komunitnich plani ORP
- v pfipadé novych socialnich sluzeb splriuji podminku spolufinancovani nakladd ze strany obce/obci.

Rozvojové zameéry socidlnich sluzeb se odevzdavaji na krajsky urad 1x rocné do 30. cervna
prostfednictvim obci s rozsifenou plsobnosti.

v v

V pripadé, Ze zadost o rozsifeni kapacity stavajici socialni sluzby neni podlozena zamérem v Akénim
planu pro dany rok, je zohledfiovana pouze pavodni kapacita sluzby.

+  PODMINKA SPOLUFINANCOVANI ZE STRANY OBCE/OBCi
Vztahuje se na:

a) socialni sluzby odborného socidlniho poradenstvi - minimalné 5 % z ndklad( sluzby (mimo
stavebnich investic)

V pripadé nesplnéni kritéria je sluzba z dalSiho hodnoceni vyfazena.

b) vSechny registrované sluzby socidlni prevence — minimdlné 20 % zndkladd sluzby (mimo
stavebnich investic)

V pripadé nespinéni podminky je sluZzba zafazena do kategorie B sluZeb. Vyse podpory sluZeb v této
kategorii se bude odvijet od ziskaného procenta spolufinancovdni a dostupnych finanénich zdrojti
v daném roce.

c) socialni sluzby, které wvznikly a vstoupily do systému financovani po 1.1.2012 - je
deklarovana/kazdoro¢né realizovana spoluticast obce/obci na pokryti naklada sluzby ve vysi 10 - 20 %
v zavislosti na daném typu socialni sluzby, formé poskytovani a pottebnosti sluzby identifikované
v rdmci Uzemi Jihomoravského kraje.

- spoluticast 20 % pro sluzby socialni prevence, odborné socidlni poradenstvi a pobytové
sluzby (mimo sluzbu chranéného bydleni)

- spolutcast 15 % pro ambulantni sluzby socialni péce
- spoluti¢ast 10 % pro terénni sluzby socidlni péce, pro sluzbu chranéného bydleni

Pricemz vyjimku z miry spolufinancovani tvofi socidlni sluzby:



¢ vychazejici z transformace a pilotnich projektl Jihomoravského kraje,

u nichZ dochazi k prevodu zfizovatelskych funkci,

u nichZ dochazi ke zméné registrace stavajici sluzby.

V pripadé nesplnéni kritéria je sluzba z dalsiho hodnoceni vyfazena.

«  PRAVIDLO PRIMERENOSTI A HOSPODARNOSTI ROZPOCTU
Zadost o dotace se srovnava s uzavienym rokem (tzn. na rok 2015 s rokem 2013). Jako pfiméFeny
narlst se bere procentni narlst maximalné ve vysi dvojnasobku priimérné ro¢ni miry inflace za rok
predchazejici roku podani zadosti.! Vy$$i narlst nakladovosti sluzeb je zohlediiovan jen u sluzeb,
jejichZz rozvoj je vystupem procesu komunitniho pldnovani — tzn. byl v danych letech soucasti
krajskych akénich plant rozvoje socialnich sluzeb.

o ZAKLADNi MODEL PRO HODNOCENi REGISTROVANYCH SOCIALNiCH SLUZEB

Zakladni
kritéria

l. Specifikum
sluzby

II. Jiné zdroje

[ll. Nakladovost
sluzby

IV. Vykonnost
sluzby

V. Provazanost
a spoluprace

VI. Kvalita
sluzby

Vaha

12%
(24)

15%
(12)

28%
(24)

24%

5%

16%
(15)

Dilci kritéria

1.1 Jedinecnost zastoupeni v kraji

1.2 Jedinecnost ve vztahu k cilové skupiné

1.3 Specifika

1.4 Teritoridlni dosah (pouze u terénnich sluZeb)

1.1 Podil financnich zdroji sluzby vybranych od klientu k celkovym
zdrojim sluzby*
1.2 Podil tzv. dalsSich zdroji prijmu k celkovym zdrojim sluzby**

1.1 Persondini ndklady na 1 cely tvazek v socidlni sluzbé

1l1.2 Persondlni ndklady na 1 tdvazek pfimé socidlni péce

I11.3 Pomér persondlnich ndkladd sluzby na primou socidlni péci a
neprimou péci

111.4 Pomér persondlnich a provoznich ndkladii sluzby

I11.5 Podil persondlnich ndkladd sluzby na okamZitou kapacitu
sluzby (pouze u odborného socidlniho poradenstvi)

IV.1 Celkové ndklady sluzby na ukazatel vykonnosti sluzby

IV.2 Ukazatel vykonnosti sluzby na 1 tvazek primé socidlni péce

V. Spoluprdce v ramci KPSS

VI.1 Zdznam o uzavreni smlouvy

VI.2 Plan priibéhu sluzby pro uZivatele

VI.3 Zdznam o poskytovdni sluzby

VI.4 Hodnoceni naplriovdni osobnich cilt uZivatelt

10%

5%

12%
12%

5%

4%
4%
4%
4%

Legenda pro vybrana kritéria:
Hodnota vah pro ambulantni a pobytové sluzby

Kritérium |.:

B Hodnota vah pro terénni sluzby

Kritérium Ill.:

Hodnota vah pro socidlni sluzby mimo odborné socialni poradenstvi

B Hodnota vah pro odborné socialni poradenstvi

! pro zadosti podané v roce 2014 na financovani roku 2015 se uvazuje inflace roku 2013, tj. 1,4 %.



* Kritérium I1.1. je predmétem hodnoceni vyhradné u typu sluzeb, u kterym je zakonem ¢. 108/2006 Sh. a jeho
Uhradovou vyhlaskou umoznéno vybirat financéni prostfedky od klientd.

** V pripadé, Ze registrovana socialni sluzba ma podil dalSich zdroji pfijm0 ve vztahu k celkovym zdrojim
sluzby vyssi nez 20 %, posunuje se pro tuto socialni sluzbu horni hranice intervalu u kritérii ¢. Ill. 1. a ¢. lll. 2. o
25 %, a dale se snizuje stanovena minimalni hranice pfijm0 od uZivateld pro dany typ socidlni sluzby o
polovinu.

V piipadé, zZe se pfrislusna socialni sluzba bude pohybovat v idedlnim intervalu daného kritéria,
bude hodnocena celou vahou kritéria, tj. obdrZi plny pocet bodd.

Na zakladé aplikace vySe uvedeného modelu hodnoceni je socidlni sluzbé ptifazen pfislusny pocet
bodl (pocet bod(i odpovida %) a s nim souvisejici poradi v rdmci daného typu socidlni sluzby. Tato
skutecnost je pak vychodiskem pro rozhodovani o financovani socidlni sluzby. Sluzba, ktera pfi
hodnoceni dosdhne 35 a méné bodt, nebude z dotaénich prostiedklii podpofena, nebot nenapliiuje
zakladni pozadavky na efektivitu a kvalitu poskytované péce.

B) KRITERIA HODNOCENI — PODROBNA CHARAKTERISTIKA
KRITERI

|.  SPECIFIKUM SLUZBY

Hodnoceni kritéria vychazi z posouzeni dostupnosti sluzeb a jejich kvalitativnich aspektd, je plné
v kompetenci zastupcl Jihomoravského kraje. Hodnoceni kritéria 1.1 a 1.2 (Jedinecnost zastoupeni
v Jihomoravském kraji a jedinecnost ve vztahu k cilové skupiné) probiha dle informaci uvedenych
v Zaddostech o dotace a je ovéfovano dle Registru poskytovatelll socidlnich sluzeb. V pfipadé
nesrovnalosti je pfihlizeno k udajlim v Registru poskytovateld. Kritérium 1.3 a 1.4 (Specifikum sluzby a
teritoridlni dosah) je posuzovano na zakladé informaci uvedenych v Zaddostech o dotace.

1.1 Jedineénost zastoupeni vJihomoravském kraji — dany typ sluzby je v kraji/okrese minimalné
zastoupen, proto je podpora sluzby 7adouci. PIny pocet bodd® (ambulantni a pobytové: 4 b., terénni:
3 b.) je pridélen sluzbdm, které maji zastoupeni v kraji do 5 sluzeb daného typu. V pfipadé
jedine¢ného zastoupeni v okrese obdrzi sluzba polovi¢ni pocet bodu.

1.2 Jedinecénost ve vztahu kcilové skupiné — pro pfislusnou cilovou skupinu je v kraji/okrese
minimalni dostupnost sluzby. Plny pocet bodli (ambulantni a pobytové: 4 b., terénni: 3 b.) obdrzi az 5
sluzeb, které v kraji zajistuji dostupnost dané cilové skupiné. V pfipadé jedine¢né dostupnosti na
okrese obdrZi sluzba polovi¢ni pocet bodd.

1.3 Specifika — sluzba ma pro klienty jedinecny vyznam — napt. flexibilita provozu, inovativni ptistup,
podminky, prostfedi apod. Predmétem hodnoceni budou vécné a dolozZitelné informace, nikoli
obsahlost textu. Cim je sluiba oproti ostatnim vyjime&na? Vaha terénni sluzby: 3 %, ambulantni
a pobytové sluzby: 4 %.

1.4 Teritorialni dosah (pouze terénni sluzby) — hodnoceni dostupnosti terénnich sluzeb - tzn. sluzba
je realné — na zadkladé smluv — poskytovana klientim s trvalym bydlistém v prislusSném Uzemi podle
nasledujiciho klice — legendy:

A) Vymezeni poskytovani sluzby pouze katastralnim Uzemim dané obce: vdha 0 %

B) Katastralni tzemi dané obce a blizké okolni obce v poctu 1-6: vdha 1 %

C) Katastralni Uzemi dané obce a spadové obce v poc¢tu 7-10: vdha 2 %

D) Spadové uzemi vétsi nez 10 obci: vaha 3 %

2 PIny pocet bodl = vdha daného kritéria




Jako doplrikovy udaj k tomuto kritériu bude poZadovano vykazovani poctu hodin stravenych na
cestach (viz pojmoslovi).

II. JINE ZDROJE

Ve vicezdrojovém modelu financovani je dllezZité, aby poskytovatelé socialnich sluzeb nespoléhali
dlouhodobé a vyhradné pouze na financni zdroje z dotacnich systémd, ale aby vytvareli aktivity pro
zajisténi finanénich prostfedkd i zjinych — alternativnich zdrojd. Prostfednictvim kritéria je
ohodnoceno Usili a schopnost sluzby ziskavat dalsi finanéni prostredky.

11.1 Podil finanénich zdrojt sluzby vybranych od klientt k celkovym zdrojlim sluzby.
Jedna se o podil finanénich zdroj@ sluzby vybranych od klientd k celkovym zdrojim sluzby. Udaje jsou
za kalendarni rok. Vysledny udaj je v %.

zdroje od klientu [K¢/rok]
celkové zdroje sluzby [K¢/rok]

«100  [%]

Kritérium je adekvatni jen pro sluzby, které jsou v souladu s legislativnim vymezenim nastaveny jako
Uhradové.? Tyka se jen uhrad od klientd za zakladni &innosti sluzeb, nikoli za fakultativni sluzby.
Pokud je uhradova sluzba poskytovana specifickym cilovym skupinam, které jsou osvobozeny od
Uhrad nebo nedosahuji na pfispévek na péci (napr. legionafi, osoby s dusevnim onemocnénim apod.)
je mozné tuto skutecnost uvést a zdlvodnit.

Vaha kritéria 10 % je pfidélena sluzbam, které spliuji minimalni hranici spolufinancovani od klientd
urcenou pro dany typ socialni sluzby — podrobnéji viz jednotlivé typy socialnich sluzeb.

11.2 Podil dalSich zdroji pfijmu k celkovym zdrojim sluzby.

Kritérium se vztahuje ke vsem typim sluzeb, jednd se o podil dalSich financnich zdroji sluzby

k celkovym zdrojam sluzby. Udaje jsou za kalendaFni rok. Vysledny Gdaj je v %.

dalsi zdroje [K¢/rok]
celkové zdroje sluzby [K¢/rok]

%100 [%]

Mezi dalsi zdroje patfi vyhradné: sponzorské dary (véetné darl uréenych na investicni akce), sbirky,
nadace zahranicni i tuzemské, prispévky od uradu prace, pFijmy z prodeje vyrobku.

Vaha kritéria 5 % je pfidélena sluzbam, které dosahuji minimalné 5% podilu dalSich zdrojl z celkovych
zdrojl sluzby.

V pripadé, Ze registrovand socialni sluzba ma podil dalSich zdroji pfijmd ve vztahu k celkovym
zdrojim sluzby vyssi nez 20 %, posunuje se pro tuto socialni sluzbu horni hranice intervalu u kritérii ¢.
. 1. a ¢. lll. 2. 0 25 %, a dale se sniZuje stanovena minimalni hranice prijmG od uZivatell pro dany
typ socialni sluzby o polovinu.

. NAKLADOVOST SLUZBY

Personalni naklady na zajisténi Cinnosti socidlni sluzby jsou pfevaZujicim a rozhodujicim nakladem,
proto jsou jednim ze zdsadnich ukazatell pro hodnoceni efektivity socialnich sluzeb.

Legenda k niZze uvedenym vzorctim:

® Beztihradové sluzby jsou v ramci daného kritéria hodnoceny automaticky plnou vahou kritéria - 10 %.



Do personalnich naklad(i u pracovnich smluv a DPC zahrfite viechny osobni naklady na zaméstnance
za kalenddarni rok, tj. hrubé mzdy (platy) a snimi souvisejici zdkonné pojistné hrazené
zaméstnavatelem.

V pripadé DPP vycislete celkové odmény za vSechny zaméstnance v rezimu DPP za kalendarni rok,
véetné pripadného zdkonného pojistného dle platnych predpis(.

Pocet uvazkl vyjadrete celkovym poctem odpracovanych hodin v daném roce vydélenym fondem
pracovni doby za dany rok platnym pro pfisluSnou pracovni pozici (jeden cely Uvazek = 8 hodin u
nesménného provozu, 7,75 u dvousménného provozu a 7,5 hodiny u tfisménného — viz Zakonik
prace).

> IlII.1 Personalni naklady na jeden cely tvazek v socialni sluzbé

celkové personalni naklady [K¢/rok]

[K¢]

celkovy polet Gvazki [za rok]

> 111.2 Personalni naklady na pfimou socialni péci na jeden tvazek pfimé socialni péce

persondlni ndklady na pfimou socidlni péci [K¢é/rok]

K¢
pocet uvazkd v pfimé socidlni péci [za rok] [Ke]
> 1II.3 Podil personalnich nakladu sluzby na pfimou socialni péci.
personalni naklady na pt¥imou socilni pééi [K¢/rok]
— = N rer—— T *100  [%]
personalni naklady na ptimou socialni péci i nepiimou péci [K¢/rok]
> 1.4 Pomér personalnich a provoznich nakladi sluzby
ersonalni naklady sluzby [K¢/rok
P y y [KE/rok] 100 [%]

celkové naklady sluzby (personalni + provozni) [K¢/rok]

> lII.5 Podil persondlnich nakladt sluzby na okamiitou kapacitu sluzby (pouze u odborného
socidlniho poradenstvi)

celkové personalni naklady sluzby [K¢/rok]

[K¢]

okamZzita maximalni kapacita sluzby

IV. VYKONNOST SLUZBY

Vykonnost sluzby vyjadfuje efektivitu fungovani sluzby. Jedna se o:

V.1 Celkové naklady sluzby na ukazatel vykonnosti sluzby®

celkové ndklady sluzby [K¢/rok]

Ke
ukazatel vykonnosti sluzby: osobohodiny, liZzkodny apod. [Ke]

* Ukazatel vykonnosti sluzby se diferencuje podle typu sluzby, u kazdé sluzby je jiny. Podrobné jsou ukazatele vykonnosti
sluzby uvedeny v dalsi ¢asti této metodiky.




¢ IV.2 Ukazatel vykonnosti sluzby na jeden cely uvazek pfimé socidlni péce (Uvazek = 8 hodin
u nesménného provozu, 7,5 u sménného provozu — viz zakonik prace)

ukazatel vykonnosti sluzby: osobohodiny, liZkodny apod.

pocet uvazkl v pfimé socidlni péci [za rok]

V. PROVAZANOST A SPOLUPRACE

Kritérium provazanosti a spoluprace socialni sluzby klade dliraz na proces komunitniho planovani
socialnich sluzeb, ktery probiha vkaZdé obci srozsifenou plsobnosti vIMK, zohlednuje také
transparentnost sluzeb a jejich ochotu ke spolupraci na feseni problematiky daného Gzemi. Parametr
je hodnocen z Grovné ORP, ma vahu 5 % a sklada se z dilCich kritérii:

e zapojeni do procesu komunitniho pldnovdni v ORP: vdha 2 %

e komunikace o zamérech sluzby: véha 2 %
e spoluprdce s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluZeb v regionu: vdha 0,5 %
e spoluprdce v raémci ndvaznych oblasti - skolstvi, trh prdce, zdravotnictvi aj.: vdha 0,5 %

Hodnoceni probihd negativni zpétnou vazbou — predpokldada se pribéina spoluprace sluzby,
kritérium upozorfuje na vyznamné rozdily v pfistupu a spolupraci.

Pokud je sluzba zapojena do procesu KPSS ve vice ORP, kritérium je hodnoceno z irovné ORP, kde ma
sluzba sidlo zafizeni.

VI. KVALITA SLUZBY

Zasadnim ukazatelem pro hodnoceni kvality sluZeb je pfima prace s klientem, proto je predmétem
hodnoceni osobni dokumentace uzivatell, ktera doklada pribéh prace s uzivatelem a jeho mozZnosti
Uspésné integrace do béiné spolecnosti. Kritérium je hodnoceno na zakladé kontrolnich Setfeni
inspekéniho tymu Jihomoravského kraje, které probihaji v ramci realizace individualniho projektu
,Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji IIl.“ Kontroly registrovanych
socidlnich sluzeb se zatizenimi na Uzemi JMK probihaji v obdobi od ledna 2014 do kvétna 2015 ve
tfech tfi-mésicnich kontrolnich etapdch (bfezen-kvéten 2014, zafi-listopad 2014, brezen-kvéten
2015).

Hodnoceni kritéria probiha negativni zpétnou vazbu — predpoklada se, Ze sluzby jsou poskytovany
v souladu s legislativnimi poZadavky na jejich kvalitu. V pfipadé, Ze na zakladé kontrolniho Setfeni
bude prokdzano jinak, v nejblizSim dotacnim fFizeni ji bude odebrana pfislusna vaha kritéria dle
pfislusného poctu bodl — az 16 %.

Hodnoceny budou nasledujici polozky:
e Zaznam o uzavieni smlouvy: vaha 4 %
e Plan prdbéhu sluzby pro uZivatele: véaha 4 %
e Zaznam o poskytovani sluzby: vdha 4 %
e Hodnoceni naplfiovani osobnich cil(: vaha 4 %

Pti kontrolnich Setfenich jsou sluzby za plnéni vyse uvedenych kritériich hodnoceny v rozmezi 0-3
body. Pro hodnoceni v rdmci dotaci jsou body prevedeny na vyse uvedené vahy dle ndsledujicicho
klice: 0 bodli — 0 %; 1 bod — 2 %; 2 body — 3 %; 3 body 4 %.



C) SOCIALNI SLUZBY

8 37 Odborné socialni poradenstvi

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalSich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmGd k| ndaklady na 1 cely | ndklady na 1 dvazek

vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | uvazek v socidlni | pfimé socialni péce

k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé

sluzby

neni relevantni min. 5 % zndkladu | optimdini  interval: | optimdini interval:
sluzby 250 000 - 380 000 K¢ | 250 000 — 380 000 K¢

1.3 Pomér | Ill.4 Pomér | III.5 Podil | IV.1 Celkové naklady

personalnich personalnich a | personalnich sluzby na ukazatel

nakladl sluzby na | provoznich nakladt | nakladlG sluzby na | vykonnosti sluzby

pfimou socialni péci

sluzby

okamzitou kapacitu
sluzby

minimdlné 70 %
pfimé socidlni péce
ku 30 % nepiimé péce

minimdlné 70 %
persondlnich nadkladi
ku 30 % provoznich
ndkladd

optimdini  interval:
200 000 — 400 000 K¢

ukazatel vykonnosti:
intervence

optimdlni  interval:

300 - 600 K&

V.2 Ukazatel
vykonnosti sluzby na
1 Jdvazek pFimé

socialni péce

optimdini interval pro intervence: 1150 — 3300

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e pocet primych intrevenci
e podil pfimych intervenci z rocniho fondu pracovni doby (v %)

e provozni tydenni doba

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —
Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna
charakteristika kritérii, str. 8.



8§ 39 Osobni asistence

Kritérium |. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna
charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

11.2 Podil tzv. dalSich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojti sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek
vybranych od klientli | celkovym  zdrojim | uvazek v socialni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
min. 20 % min. 5 % zndkladd | optimdini  interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350 000 K¢ | 200 000 — 350 000 K¢
1.3 Pomér | lIl.4 Pomér | IV.1 Celkové naklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladd sluZzby na | provoznich nakladi | vykonnosti sluzby 1 dvazek piimé
pfimou socialni péci | sluzby socidlni péce
minimdlné 70 % | minimdlné 75 % | ukazatel vykonnosti: | optimdIni  interval:
pfimé socidlni péce | persondlnich ndkladi | osobohodina 1000 - 1650
ku 30 % neprimé péce | ku 25 % provoznich | optimdlni interval:
ndkladd 200 - 400 k¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e provozni tydenni doba
e podil osobohodin z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)
*  podil hodin pfimé péce poskytované o vikendu a svdtcich z celkovych osobohodin (v %)
e  hodiny strdvené na cesté

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —
Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna
charakteristika kritérii, str. 8.
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§ 40 Peéovatelska sluzba

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 udvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
min. 23 % min. 5 % zndkladd | optimdIni  interval: | optimdlini interval:
sluzby 200 000 — 350 000 K¢ | 200 000 — 350 000 K¢
1.3 Pomér | lIl.4 Pomér | IV.1 Celkové naklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 uvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 70 % | minimdlné 70 % | ukazatel vykonnosti: | optimdini interval:
primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | osobohodina 1000 - 1650
ku 30 % neprimé péce | ku 30 % provoznich | optimdlni  interval:
ndkladu 250 -450 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

» ukazatel vykonnosti: tukony — tj.pocet rozvezenych obédi/ostatni tukony
e provozni tydenni doba
e podil osobohodin z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)

*  podil hodin pfimé péce poskytované o vikendu a svdtcich z celkovych osobohodin (v %)
e  hodiny strdvené na cesté

Kritérium V Provazanost a spoluprdace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 8.




8 41 Tisrova pé ¢e, 8 42 Pravodcovské a p rfedcitatelskeé sluzby
§ 43 Podpora samostatného bydleni

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimaini rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 uvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
min. 9 % min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350 000 | 200 000 - 350 000
K¢ K¢
1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 70 % | minimdlné 75 % | ukazatel vykonnosti: | optimdini interval:
primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | osobohodina 500 - 1700
ku 30 % neprimé péce | ku 35 % provoznich | optimdlni  interval:
ndkladu 200 - 400 K¢

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobnd

charakteristika kritérii, str. 8.

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e provozni tydenni doba
e podil osobohodin z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)
*  podil hodin pfimé péce poskytované o vikendu a svdtcich z celkovych osobohodin (v %)
e hodiny strdvené na cesté




§ 44 Odleh ¢ovaci sluzby

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot
a) terénni a ambulantni forma

1.1 Podil financnich | 1.2 Podil tzv. dalSich | Ill.1 Personalni | 111.2 Personalni
zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | Gvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
min. 20 % min. 5 % zndkladd | optimdini interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350000 K¢ | 200 000 — 350 000
K¢
1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 70 % | terénni forma: ukazatel vykonnosti: | optimdlni  interval:
pfimé socidlni péce | minimalné 75 % | osobohodina 700 - 1650
ku 30 % neprimé péce | persondlnich ndkladi | optimdini  interval:
ku 25 % provoznich | 250 — 450 K¢

ndkladu
ambulantni __forma:
minimdlné 70 %
persondlnich ndkladi
ku 30 % provoznich
nakladd

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e provozni tydenni doba
e podil osobohodin z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)
*  podil hodin primé péce poskytované o vikendu a svdtcich z celkovych osobohodin (v %)(terénni

forma)

e hodiny strdvené na cesté (terénni forma)




b) pobytova forma

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek

vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce

k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé

sluzby

min. 25 % min. 5 % zndkladd | optimdIni  interval: | optimdini  interval:
sluzby 200 000 - 350 000 K¢ | 230 000 — 350 000K¢

1.3 Pomér | lIl.4 Pomér | IV.1 Celkové naklady | IV.2 Ukazatel

personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na

nakladd sluZzby na | provoznich nakladi | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé

pfimou socialni péci | sluzby socidlni péce

minimdlné 60 % | minimdlné 65 % | ukazatel vykonnosti: | optimdIni  interval:

primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | lGZkoden 350 - 1000

ku 40 % nepiimé péce

ku 35 % provoznich
ndkladd

optimdlni  interval:
700 — 1100 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e obloZnost

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobnd

charakteristika kritérii, str. 8.




8 45 Centra dennich sluzeb, § 46 Denni stacionad re

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroji  pfijma k | ndklady na 1 cely | ndklady na 1 dvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
min. 16 % min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350 000 | 200 000 - 350 000
K¢ K¢
1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 70 % | minimdlné 70 % | ukazatel vykonnosti: | optimdlni  interval:
primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | osobohodina 700 - 1700
ku 30 % neprimé péce | ku 30 % provoznich | optimdlni  interval:
ndkladd 120 -450 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e provozni tydenni doba
e podil osobohodin z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 8.




§ 47 Tydenni staciona re

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek

vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce

k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé

sluzby

min. 25 % min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350000 K¢ | 230 000 — 350 000

K¢

1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel

personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na

nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé

primou socialni péci | sluzby socialni péce

minimdlné 60 % | minimdlné 65 % | ukazatel vykonnosti: | optimdini  interval:

primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | lGZkoden 300 - 800

ku 40 % nepiimé péce

ku 35 % provoznich
ndkladd

optimdlni  interval:
700 — 1100 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e obloZnost

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 8.




§ 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek

vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | uvazek v socidlni | pfimé socialni péce

k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé

sluzby

min. 25 % min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluZby 200 000 - 350 000 | 230 000 - 350 000

K¢ K¢

1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel

personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na

nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé

primou socialni péci | sluzby socialni péce

minimdlné 60 %
pfimé socidlni péce
ku 40 % nepiimé péce

minimdlné 65 %
persondlnich ndkladd
ku 35 % provoznich
ndkladd

ukazatel vykonnosti:
lGZkoden

optimdlni  interval:
800 — 1400 K¢

a) optimdlni interval
pro zafizeni do 20
laZek: 250 - 700
b) optimdlni interval
pro zafizeni nad 20
lazek: 600 - 1000

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e obloZnost

e realizace procesu transformace socidlnich sluzeb

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 8.




§ 49 Domovy pro seniory

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
min. 45 % min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350 000 | 230 000 - 350 000
K¢ K¢
1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 60 % | minimdlné 65 % | ukazatel vykonnosti: | optimdini  interval:
primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | lGZkoden 700 - 1500
ku 40 % neprimé péce | ku 35 % provoznich | optimdlni  interval:
ndkladu 600 — 900 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e obloZnost

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobnd

charakteristika kritérii, str. 8.




§ 50 Domovy se zvlastnim rezimem

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek

vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce

k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé

sluzby

min. 50 % min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350000 K¢ | 230 000 — 350 000

K¢

1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel

personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na

nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé

primou socialni péci | sluzby socialni péce

minimdlné 60 % | minimdlné 65 % | ukazatel vykonnosti: | optimdini  interval:

primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | lGZkoden 600 - 1350

ku 40 % nepiimé péce

ku 35 % provoznich
ndkladd

optimdlni  interval:
700 — 1000 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e obloZnost

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobnd

charakteristika kritérii, str. 8.




§ 51 Chran éné bydleni

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek

vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce

k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé

sluzby

min. 23 % min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350 000 | 230 000 - 350 000

K¢ K¢

1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel

personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na

nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé

primou socialni péci | sluzby socialni péce

minimdlné 60 % | minimdlné 65 % | ukazatel vykonnosti: | optimdIni  interval:

primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | lGZkoden 500 - 2000

ku 40 % nepiimé péce

ku 35 % provoznich
ndkladd

optimdlni  interval:
350 —800 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e obloZnost

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 8.




§ 52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

zaFizenich

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek

vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce

k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé

sluzby

min. 30 % min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350000 K¢ | 230 000 — 350 000

K¢

1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel

personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na

nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé

primou socialni péci | sluzby socialni péce

minimdlné 60 % | minimdlné 65 % | ukazatel vykonnosti: | optimdini interval:

primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | lGZkoden 800 - 1500

ku 40 % nepfimé
péce

ku 35 % provoznich
ndkladd

optimdlni  interval:
700 — 1000 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e obloZnost

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 8.




§ 54 Rana péce

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek

vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce

k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé

sluzby

neni relevantni min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 250 000 —-380 000 K¢ | 250 000 — 380 000

K¢

1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel

personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na

nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé

primou socialni péci | sluzby socialni péce

minimdlné 70 % | minimdlné 70 % | ukazatel vykonnosti: | optimdini  interval:

primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | intervence 800 - 3300

ku 30 % nepfimé
péce

ku 30 % provoznich
ndkladd

optimdlni  interval:

300-600 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e pocet primych intervenci
e podil pfimych intervenci z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)
e provozni tydenni doba

e hodiny strdvené na cesté

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 8.




§ 55 Telefonicka krizova pomoc

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich | 1.2 Podil tzv. dalSich | Ill.1 Personalni | 111.2 Personalni
zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
neni relevantni min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 250 000 —-380 000 K¢ | 250 000 — 380 000
K¢
1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 70 % | minimdlné 80 % | ukazatel vykonnosti: | optimdIni  interval:
primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | intervence 800 - 3300
ku 30 % nepfimé péce | ku 20 % provoznich | optimdIni  interval:
ndkladd 250 - 500 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e pocet primych intervenci
e podil pfimych intervenci z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)

e provozni tydenni doba

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —
Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna
charakteristika kritérii, str. 8.



§ 56 Tlumo ¢nické sluzby

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
neni relevantni min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350000 K¢ | 200 000 — 350 000
K¢
1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 70 % | pro ambulantni | ukazatel vykonnosti: | optimdlni  interval:
pfimé socidlni péce | formu: minimdlné 70 | intervence 500 - 3300
ku 30 % neprimé péce | % persondlnich | optimdlni interval:
ndkladi ku 30 % | 300 —600 K¢

provoznich ndkladd,

pro _terénni formu:
minimalné 75 %

persondlnich ndkladi
ku 25 % provoznich
ndkladd

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e pocet primych intervenci
e podil pfimych intervenci z rocniho fondu pracovni doby (v %)
*  podil hodin pfimé péce poskytované o vikendu a svdtcich z celkovych osobohodin (v %)
e provozni tydenni doba
e hodiny stravené na cesté (terénni forma)

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobnd

charakteristika kritérii, str. 8.




§ 57 Azylové domy

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
min. 15 % min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350 000 | 230 000 - 350 000
K¢ K¢
1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 60 % | minimdlné 65 % | ukazatel vykonnosti: | optimdini  interval:
primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | lGZkoden 800 - 2500
ku 40 % neprimé péce | ku 35 % provoznich | optimdlni  interval:
ndkladu 220 —-320 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e obloZnost

e pocet intervenci a pocet pfimych intervenci
e podil pfimych intervenci z rocniho fondu pracovni doby (v %)

Kritérium V Provazanost a spoluprdace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 8.




§ 58 Domy na p 4l cesty

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
min. 7 % min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlini interval:
sluzby 200 000 - 350 000 | 200 000 — 350 000 K¢
K¢
1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 60 % | minimdlné 65 % | ukazatel vykonnosti: | optimdini interval:
primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | lGZkoden 800 - 1500
ku 40 % neprimé péce | ku 35 % provoznich | optimdlni  interval:
ndkladu 400 - 500 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e obloZnost

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobnd

charakteristika kritérii, str. 8.




§ 59 Kontaktni centra

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot
1.1 Podil financnich | 1.2 Podil tzv. dalSich | Ill.1 Personalni | 111.2 Personalni
zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
neni relevantni min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:

sluzby 250 000 - 380 000 | 250 — 380 000 K¢

K¢

1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 70 % | minimdlné 70 % | ukazatel vykonnosti: | optimdini  interval:
primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | intervence 500 - 3300
ku 30 % nepfimé péce | ku 30 % provoznich | optimdlni interval:

ndkladd 250 - 500 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e pocet primych intervenci
e podil pfimych intervenci z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)

e provozni tydenni doba

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —
Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna
charakteristika kritérii, str. 8.



§ 60 Krizova pomoc

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
neni relevantni min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:

sluzby 250 000 - 380 000 | 250 000 — 380 000

K¢ K¢

1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 70 % | pro ambulantni | ukazatel vykonnosti: | optimdini interval pro
pfimé socidlni péce | formu minimdiné 70 | intervence intervence:
ku 30 % neprimé péce | % persondlnich | optimdlIni  interval: | 500 — 3300

ndkladd ku 30 % | 500-800 K¢

provoznich  ndkladd, ukazatel vykonnosti

pro terénni formu pro pobytovou

minimdlné 75 % formu: lGZkoden

persondlnich ndklafjﬁ optimdini interval:

ku 25 % provoznich | £0n 900

nakladd, pro
pobytovou formu
minimdlné 65 %

persondlnich ndkladi
ku 35 % provoznich
ndkladud

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

ambulantni a terénni forma:

e pocet primych intervenci
e podil pfimych intervenci z rocniho fondu pracovni doby (v %)
e provozni tydenni doba

pobytova forma:
e obloZnost

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola II. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobnd

charakteristika kritérii, str. 8.




§ 60a Interven éni centra

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek

vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce

k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé

sluzby

neni relevantni min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 250 000 - 380 000 | 250 000 - 380 000

K¢ K¢

1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel

personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na

nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé

primou socialni péci | sluzby socialni péce

minimdlné 70 %
pfimé socidlni péce
ku 30 % nepiimé péce

minimdlné 70 %
persondlnich ndkladd
ku 30 % provoznich
ndkladd

ukazatel vykonnosti:
intervence

optimdlni  interval:

500 -800 K¢

optimdini interval pro
intervence:
500 -3300

Dalsi vykazované tdaje o sluzbé:

e pocet primych intervenci
e podil pfimych intervenci z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)

e provozni tydenni doba

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —
Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna
charakteristika kritérii, str. 8.



8 61 Nizkoprahova denni centra

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich | 1.2 Podil tzv. dalSich | Ill.1 Personalni | 111.2 Personalni
zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
neni relevantni min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350 000 | 200 000 - 350 000
K¢ K¢
1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 70 % | minimdlné 70 % | ukazatel vykonnosti: | optimdini  interval:
primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | intervence 750 - 3300
ku 30 % nepfimé péce | ku 30 % provoznich | optimdlni interval:
ndkladd 150-300 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e pocet primych intervenci
e podil pfimych intervenci z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)

e provozni tydenni doba

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —
Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna
charakteristika kritérii, str. 8.



8 62 Nizkoprahova za Fizeni pro d éti a mladez

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich | 1.2 Podil tzv. dalSich | Ill.1 Personalni | 111.2 Personalni
zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
neni relevantni min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350 000 | 200 000 - 350 000
K¢ K¢
1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 70 % | minimdlné 70 % | ukazatel vykonnosti: | optimdini  interval:
primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | intervence 750 - 3300
ku 30 % nepfimé péce | ku 30 % provoznich | optimdlni interval:
ndkladd 200 - 400 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e pocet primych intervenci
e podil pfimych intervenci z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)

e provozni tydenni doba

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —
Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna
charakteristika kritérii, str. 8.



8§ 63 Nocleharny

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
neni relevantni min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350 000 | 200 000 - 350 000
K¢ K¢
1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 70 % | minimdlné 70 % | ukazatel vykonnosti: | optimdini  interval:
primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | lGZkoden 1000 - 3300
ku 30 % neprimé péce | ku 30 % provoznich | optimdlni  interval:
ndkladu 120 - 250 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e obloZnost

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobnd

charakteristika kritérii, str. 8.




8§ 64 Sluzby nasledné pé ce

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

a) ambulantni forma

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroji  pfijma k | ndklady na 1 cely | ndaklady na 1 dvazek
vybranych od klientli | celkovym  zdrojiim | tGvazek v socialni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
neni relevantni min. 5 % zndkladd | optimdlni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 250 000 - 380 000 | 250 000 - 380 000
K¢ K¢
1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladid | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 70 % | minimdlné 70 % | ukazatel vykonnosti: | optimdlni  interval:
primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | intervence 500 - 3300
ku 30 % nepfimé péce | ku 30 % provoznich | optimdIni  interval:
ndkladd 300-600 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e pocet primych intervenci
e podil pfimych intervenci z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)
e provozni tydenni doba




b) pobytova forma

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojtim | sluzby sluzbé
sluzby
min. 10 % min. 5 % zndkladd | optimdIni  interval: | optimdini  interval:
sluzby 200 000 - 380 000 | 230 000 - 380 000
K¢ K¢
1.3 Pomér | lIl.4 Pomér | IV.1 Celkové naklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladd sluZzby na | provoznich nakladi | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
pfimou socialni péci | sluzby socidlni péce
minimdlné 60 % | minimdlné 65 % | ukazatel vykonnosti: | optimdliniinterval:
primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | lGZkoden 300 - 1500
ku 40 % neprimé péce | ku 35 % provoznich | optimdlni  interval:
ndkladd 500 - 800

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e obloZnost

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobnd

charakteristika kritérii, str. 8.




8 65 Sociéln é aktiviza ¢ni sluzby pro rodiny sd étmi

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek

vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce

k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé

sluzby

neni relevantni min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350 000 | 200 000 - 350 000

K¢ K¢

1.3 Pomér | lIl.4 Pomér | IV.1 Celkové naklady | IV.2 Ukazatel

personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na

nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé

primou socialni péci | sluzby socialni péce

minimdlné 70 % | minimdlné 70 % | ukazatel vykonnosti: | optimdini interval:

primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | intervence 750 - 3300

ku 30 % nepiimé péce

ku 30 % provoznich
ndkladd

optimdlni  interval:

250-450 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e pocet primych intervenci
e podil pfimych intervenci z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)
e provozni tydenni doba

e  hodiny strdvené na cesté

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobnd

charakteristika kritérii, str. 8.




§ 66 Socialn é aktiviza ¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postize

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich | 1.2 Podil tzv. dalSich | Ill.1 Personalni | 111.2 Personalni
zdrojui sluzby | zdroji  pfijma k | ndklady na 1 cely | ndklady na 1 dvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
neni relevantni min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 330 000 | 200 000 - 330 000
K¢ K¢
1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 70 % | minimdlné 70 % | ukazatel vykonnosti: | optimdlni  interval:
primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | intervence 750 - 3300
ku 30 % neprimé péce | ku 30 % provoznich | optimdlni  interval:
ndkladu 200 —-400 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e pocet primych intervenci
e podil pfimych intervenci z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)

e provozni tydenni doba

Kritérium V Provazanost a spoluprdace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —
Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna
charakteristika kritérii, str. 8.



§ 67 Socialn é terapeutické dilny

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich | 1.2 Podil tzv. dalSich | Ill.1 Personalni | 111.2 Personalni
zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
neni relevantni min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350 000 | 200 000 - 350 000
K¢ K¢
1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 70 % | minimdlné 70 % | ukazatel vykonnosti: | optimdini vyse:
primé socidlni péce | persondlnich ndkladd | uZivatelomésic minimdlné 5/mésic
ku 30 % neprimé péce | ku 30 % provoznich | optimdlni vyse: max.
ndkladd 7000 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e pocet intervenci a pocet pfimych intervenci
e podil pfimych intervenci z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)

e provozni tydenni doba

Kritérium V Provazanost a spoluprdace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —
Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna
charakteristika kritérii, str. 8.



§ 68 Terapeutické komunity

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimaini rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
min. 5 % min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdini  interval:
sluzby 200 000 - 380 000 | 200 000 - 380 000
K¢ K¢
1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 60 % | minimdlné 65 % | ukazatel vykonnosti: | optimdini  interval:
primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | lGZkoden 400 - 2000
ku 40 % neprimé péce | ku 35 % provoznich | optimdlni  interval:
ndkladu 600 - 900 K¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e obloZnost

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobnd

charakteristika kritérii, str. 8.




§ 69 Terénni programy

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek

vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce

k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé

sluzby

neni relevantni min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 380 000 | 230 000 - 380 000

K¢ K¢

1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel

personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na

nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé

primou socialni péci | sluzby socialni péce

minimdlné 70 %
pfimé socidlni péce
ku 30 % nepiimé péce

minimdlné 70 %
persondlnich ndkladd
ku 30 % provoznich
ndkladd

ukazatel vykonnosti:
intervence

optimdlni  interval:

300 - 500 K¢

optimdini interval pro
intervence:
750 - 3300

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e pocet primych intervenci
e podil pfimych intervenci z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)

e provozni tydenni doba

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni —
Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna
charakteristika kritérii, str. 8.



§ 70 Socialni rehabilitace

Kritérium I. Specifikum sluzby — hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 5.

Kritéria Il. — IV. Jiné zdroje, nakladovost sluzby, vykonnost sluzby - optimalni rozmezi hodnot

a) ambulantni a terénni forma

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 uvazek
vybranych od klientli | celkovym  zdrojim | uvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé
sluzby
neni relevantni min. 5 % zndkladd | optimdlni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350 000 | 200 000 - 350 000
K¢ K¢
1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové ndklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladt sluzby na | provoznich nakladd | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
primou socialni péci | sluzby socialni péce
minimdlné 70 % | pro ambulantni | ukazatel vykonnosti: | optimdini interval pro
pfimé socidlni péce | formu: minimdlné 70 | intervence intervenci: 500 —
ku 30 % neprimé péce | % persondlnich | optimdlini  interval: | 3300
ndkladd ku 30 % | 200 - 400 K¢&

provoznich ndkladd
pro__terénni _formu:
minimdlné 75 %
persondlnich ndkladi
ku 25 % provoznich
ndkladud

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e pocet primych intervenci
e podil pfimych intervenci z rocniho fondu pracovni doby (v %)
e provozni tydenni doba




b) pobytova forma s cilovou skupinou osob se zdravotnim postizenim

1.1 Podil financnich

1.2 Podil tzv. dalsich

1.1 Personalni

1.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 dvazek
vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce
k celkovym zdrojtim | sluzby sluzbé
sluzby
min. 20 % min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350 000 | 200 000 - 350 000
K¢ K¢
1.3 Pomér | lIl.4 Pomér | IV.1 Celkové naklady | IV.2 Ukazatel
personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na
nakladd sluZzby na | provoznich nakladi | vykonnosti sluzby 1 dvazek pfimé
pfimou socialni péci | sluzby socidlni péce
minimdlné 60 % | minimdlné 65 % | ukazatel vykonnosti: | optimdIni  interval:
primé socidlni péce | persondlnich ndkladi | lGZkoden 500 - 1000
ku 40 % neprimé péce | ku 35 % provoznich | optimdlni  interval:
ndkladd 700 - 1100 K¢
Dalsi vykazované udaje o sluzbé:
e obloZnost
c) pobytova forma s cilovou skupinou matky s détmi
1.1 Podil financnich | 1.2 Podil tzv. dalSich | IIl.1 Personalni | 111.2 Personalni

zdrojui sluzby | zdroju  pfijmi  k | ndklady na 1 cely | naklady na 1 uvazek

vybranych od klientti | celkovym  zdrojim | tvazek v socidlni | pfimé socialni péce

k celkovym zdrojim | sluzby sluzbé

sluzby

min. 8 % min. 5 % zndkladd | optimdIni interval: | optimdlni  interval:
sluzby 200 000 - 350 000 | 200 000 - 350 000

K¢ K¢

1.3 Pomér | lll.4 Pomér | IV.1 Celkové naklady | IV.2 Ukazatel

personalnich personalnich a | sluzby na ukazatel | vykonnosti sluzby na

nakladd sluZzby na | provoznich nakladi | vykonnosti sluzby 1 dvazek pFimé

pfimou socialni péci | sluzby socidlni péce

minimdlné 60 % | minimdlné 65 % | ukazatel vykonnosti: | optimdIni  interval:

pfimé socidlni péce | persondlnich ndkladi | IGZkoden 700 - 1500

ku 40 % nepiimé péce

ku 35 % provoznich
ndkladd

optimdini interval:
300 - 500 k¢

Dalsi vykazované udaje o sluzbé:

e obloZnost

e pocet intervenci a pocet pfimych intervenci
*  podil pfimych intervenci z rocniho fondu pracovni doby (v %)

Kritérium V Provazanost a spoluprace — hodnoceni kritéria: viz kapitola II. Kritéria hodnoceni —

Podrobna charakteristika kritérii, str. 8.

Kritérium VI. Kvalita sluzby - hodnoceni kritéria: viz kapitola Il. Kritéria hodnoceni — Podrobna

charakteristika kritérii, str. 8.




D) VYKLAD POJM U — POJMOSLOVI

Pozn. Oranzova poli¢ka oznacuji zmény v pojmoslovi oproti minulému vydani Metodiky

POJEM

DEFINICE

Celkové
naklady sluzby

Jednd se o soucet viech ndkladi sluzby bez odpist celkem za rok:

- osobni naklady na zaméstnance (pracovni smlouvy a DPC) za kalendaini rok, tj.
hrubé mzdy (platy) + zdkonné pojistné hrazené zaméstnavatelem

- celkové odmény za vSechny zaméstnance v rezimu DPP za kalendarni rok véetné
pfipadnych zakonnych odvodu dle platnych predpist

- materialni naklady (potraviny, kancelarské potreby, vybaveni drobnym majetkem,
pohonné hmoty, ostatni material),

- energie,

- opravy a udrzovani,

- cestovné (cestovné zaméstnancl, cestovné ostatni),

- ostatni sluzby (spoje celkem, ndjemné, pravni a ekonomické sluzby, Skoleni a kurzy,
jiné ostatni sluzby),

- ostatni naklady (dané a poplatky, jiné ostatni naklady)

Celkové zdroje
sluzby

Jednd se o soucet vSech zdrojl financovani socidlni sluzby (tj. MPSV; ostatni resorty
statni spravy; Jihomoravsky kraj; obce; Grady prace; prostredky strukturadlnich fondd
EU; prispévek ztizovatele; prijmy od klientl; fondy zdravotnich pojistoven; nadace
zahranicni i tuzemské; sponzorské dary; prijmy z prodeje vyrobkd, ¢lenské prispévky
apod.).

Dalsi zdroje

Jedna se o soucet nasledujicich zdroji financovani: nadace zahranicni i tuzemské,
sponzorské dary (véetné darl urcenych na investic¢ni akce), sbirky, ¢lenské prispévky,
prispévky z Gfadu prace a pfijmy z prodeje vlastnich vyrobkl. Nezapoditavaji se
finance z projektd EU a z fakultativnich ¢innosti.

Deklarovany
pocet redlnych
klientd

Klienti na zakladé uzavienych smluv — Ustnich i pisemnych. Jeden uzivatel = jedno
rodné ¢islo.
Udaj se uvadi za jeden cely kalenda¥ni rok = roéni kapacita.

Hodiny
stravené na
cesté

Pomocny ukazatel u terénnich sluzeb zohlediujici dobu strdvenou na cesté pfi
prejezdech ke klientim. Eviduje se dle podminek nastavenych v pracovné-pravnich
vztazich — rozhodujici je misto vykonu prace, cesta na pracovisté se nezapocitava.
Napfr. pokud je zacatek vykonu prdce v bydlisti prvniho klienta, cesta k tomuto
klientovi se nezapocitdva, az prejezd k druhému a dalsim klientdm. Ale pokud je
zacatek vykonu prace v zatizeni sluzby, pak se zapocitava i cesta k prvnimu klientovi.

Intervence

Socidlni prace s klientem trvajici 30 minut a vice. Nutno prepocitat na jednotky, kdy

1 jednotka=30 minut.

Jednd se o vnéjsi zdsah socidlniho pracovnika nebo pracovnika v socialni sluzbé do

procesu zmény zivotniho stylu klienta/uzivatele, resp. zajemce o sluzbu. Proces zmény

a konecny stav, ke kterému klient v ramci poskytovani sluzby smétuje, je soucasti

osobni dokumentace o klientovi. Intervence ma zpravidla charakter strukturovaného

rozhovoru a sméfuje ke zretelnému cili, ktery koresponduje s cili sluzby a s

dojednanymi, individualné naplanovanymi osobnimi cili uzivatele.

Intervence muzZe mit podobu:

¢ osobniho rozhovoru (zaznam osobniho rozhovoru je soucdsti dokumentace
o poskytovani sluzby),

* telefonického rozhovoru (zaznam o
dokumentace o poskytovani sluzby),

e elektronické, popr. pisemné korespondence, napf. zprava navazujici instituci,
odpovédi na dotazy klienta (e-mail je soucasti dokumentace o poskytovani sluzby).

telefonickém rozhovoru je soucasti

Do casového objemu intervence lze zapocist samotny rozhovor nebo prdci
s klientem, pripravu pracovnika na intervenci a provedeni zdpisu o intervenci.
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Zakladni typy intervenci:

¢ individualni - socidlni prdce pracovnika s klientem, individualni pohovor, doprovod
klienta; pritomnost vice pracovnikd nezvySuje mnozstvi jednotek intervenci

e skupinovad - vzdélavaci aktivity klientd, edukace, rodinné terapie, doprovodné

volnocasové/zajmové aktivity souvisejici s nabidkou cinnosti pro klienty, apod.);

vykazované skupinové intervence se vztahuiji pouze k éasovému objemu skupinové

préce, nikoli k poctu ucastnikd skupinové aktivity ani k poctu pracovnikd ucastnych

skupinové aktivity.

externi/kooperativni — intervence realizované ve prospéch klienta, kdy klient

nemusi byt pfi této intervenci pfimo Ucasten, napt. jedndni s arady a jinymi

institucemi ve prospéch uzivatele sluzby, jed

nani s jinym odbornikem ve prospéch uzivatele soc. sluzby, jednani s rodinnym

prislusnikem ve prospéch uzivatele soc. sluzby apod.

Viz vySe - socialni prace s klientem trvajici 30 minut a vice. Nutno prepocitat na
jednotky, kdy 1 jednotka=30 minut.

Do p¥imé intervence lze zapocitat pouze primou praci s klientem — bez pfipravy a
zapisu.

Intervence Vykazované primé intervence se vztahuiji pouze k asovému objemu pfimé prace s
/- pfima uzivatelem, nikoli k poctu ucastnikG pripadné skupinové aktivity ani k poctu
pracovnikl ucastnych skupinové aktivity.
Pocet primych intervenci se Uvadi spolecné s nasledujicim udajem:
e podil z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)
Pfepocteno na 8 hodin prace u nesménného provozu a 7,5 hodin prace u sménného
8 Jeden cely provozu dle Zakoniku prace. Jedna se o vSechny pracovni Uvazky v pfimé i nepfimé
' uvazek péci, které jsou vykonavany formou pracovnich smluv, dohod o pracovni Cinnosti
(DPC) nebo dohod o provedeni prace (DPP).
Jednd se o setkani s klientem trvajici nad 10 minut. Nepfepocitava se na jednotky.
Oboustranna interakce mezi pracovnikem v socidlni sluzbé/socialnim pracovnikem a
klientem, popt. zajemcem o socidlni sluzbu, kterd vede k prohloubeni vzajemné
divéry a nebo k vytvoreni prostoru pro nabidku a naslednou realizaci sluzby. Kontakt
ma zpravidla formu nestrukturovaného rozhovoru pracovnika s klientem.
Kontakt mudze byt:
- osobni,
- telefonicky,
- elektronicky,
9. | Kontakt - pisemny.
Zakladni typy kontaktu, které Ize vykazovat:
¢ nespecifikovany v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez (kontakt se zafizenim
bez cerpani sluzby, napf. vyuziti prostor sluzby, pasivni traveni volného casu
apod.),
* specifikovany (uzivatel vyuZiva alespon néco z nabidky pracovnika/zatizeni),
¢ prvokontakt (jednani se zajemcem o sluzbu, depistaz).
Pro ucely hodnoceni kritéria IV.l se kontakty scitaji s intervencemi.
Jednotka vykonnosti pobytovych socidlnich sluzeb, kalendarni den za 1 lGzko
10. | Luzkoden obsazené uZivatelem sluzby. Soucin poctu dnd poskytovani sluzby a poctu ldzZek
v zafizeni.
Ostatni ¢innosti a prace (uklid, ucetnictvi atd.), ¢innosti, které nesouvisi s odbornym
poskytovanim socialni péce.
Ramcovy vycet profesi v neprimé péci:
- feditel, zastupce reditele, vedouci stfediska, koordinator - v pfipadé, Ze se
11. | Nepfima péce nepodileji na primé péci

- administrativni pracovnik

- personalni pracovnik, personalistka (mzdova, ucetni)

- ekonom, ucetni, hlavni ucetni, rozpoctar

- provozni pracovnik, pomocny pracovnik (nepfima péce)




- vedouci autoprovozu, fidi¢ (pro primou i neptimou pédi)
- bezpecnostni a pozarni technik, spravce budovy, technicky pracovnik

Ukazatel vyuziti lGzkového fondu — obsazenost l0zkové kapacity klientem u
pobytovych sluzeb, uvadi se v %. Obloznost je vypoctena jako podil skutecnych
lGZzkodnl a maximalniho poctu lGZkodn( v daném roce. skutecnosti poctu lGzkodnl a

12. | ObloZnost kapacity poctu lizkodn(. ObloZnost je uvadéna v %.
Vzorec:
Pocet luzkodni redlné nasmlouvany s uZivateli v daném roce / maximdlni roéni pocet
luZkodnd (pocet liZek * 365)
13 Okamzita Pocet pracovnik(, ktefi se mohou v jeden moment (v dany okamZik) vénovat klientim
" | kapacita sluzby | (zjiStovano pouze u odborného socialniho poradenstvi).
Hodina pfimé péce o klienta ze strany socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich
sluzbach — predevsim u terénnich sluzeb, bez zapocitani doby stravené na cesté. Do
osobohodin se zapocitdva pouze zakladni Cinnost sluzby, nikoli fakultativni ukony.
Osobohodina/ | Pocet osobohodin se nendsobi poc¢tem ucastnikl skupinové aktivity.
14. | hodina pfimé
péce Pocet hodin pfimé péce se uvadi spolecné s nasledujicimi udaji:
e podil z ro¢niho fondu pracovni doby (v %)
e podil hodin pfimé péce poskytované o vikendu a svatcich zcelkovych
osobohodin (v %)
Naklady na pracovniky pfimé a nepfimé péce ve sluzbé. U pracovnich smluv a DPC se
do persondlnich nakladl zahrnuji vSechny osobni ndklady na zaméstnance za
Personalni kalerjdéFnl' rok, tj. hrubé mzdy (platy) + souvisejici zakonné pojistné hrazené
15. e zaméstnavatelem.
V pripadé DPP se zapocitavaji celkové odmény pro vSechny zaméstnance v rezimu
DPP za kalendarni rok, vcéetné pripadného zdkonného pojistného dle platnych
predpisu.
Pocet zaméstnancl prepocteny na celé Uvazky za rok (uvazek = 8 hodin u
nesménného provozu, 7,75 u dvousménného a 7,5 hodiny u tfisménného provozu).
Jedna se o vSechny pracovni Gvazky, které jsou vykonavany formou pracovnich smluyv,
16. | Pocet Uvazkui dohod o pracovni ¢innosti a dohod o provedeni prace.
Vypocet:
Celkovy pocet odpracovanych hodin za rok (vcéetné pracovnich neschopnosti a
dovolenych) / fond pracovni doby za rok pro prislusnou pracovni pozici
Provozni Pocet hodin za tyden, kdy je sluzba oteviend/dostupna uZzivatelim a kdy je pfitomen
17. , ; pracovnik pfimé péce. Nezapoclitava se doba dojezdu a odjezdu uzivateld do/ze
tydenni doba e , .
zafizeni ani cesta pracovnika za/od uzivatele.
Finanéni prostfedky vybrané od klient na zédkladé dhradové vyhlasky v navaznosti na
18 PFijmy od zadkon ¢. 108/2006 Sbh. Jednd se o vSechny prostfedky véetné téch, které jsou vybrany
| klient od klientd v navaznosti na poskytovani konkrétni sluzby podle ceniku sluZzeb. Do
prijma od klientd se nezapocitavaji fakultativni sluzby.
Odborna péce poskytovana klientovi sluzby kvalifikovanym personalem. Ramcovy
vycet profesi v pfimé péci (podle zakona €. 108/2006 Sb.):
a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v §109 a 110 zdkona ¢. 180/2006 Sb.,
19. | PFimé péte b) pracovniFj v sociélm’clh sluzbdch
c) zdravotnicti pracovnici
d) pedagogicti pracovnici
e) manzelsti a rodinni poradci
f) dalSi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socidlni sluzby.
Odborna socialni péce poskytovand klientovi kvalifikovanym personidlem (= pfima
péce bez zdravotnického personalu)
Ramcovy vycet profesi v pfimé pééi (podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.):
20 PFima socialni a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v §109 a 110 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
" | péce b) pracovnici v socialnich sluzbach,
c) pedagogicti pracovnici,
d) manzelsti a rodinni poradci
e) dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby.
21. | Teritorialni Jedna se o redlny teritoridlni dosah sluzby, tzn., Ze sluzba je redlné (na zdkladé smluv)




dosah poskytovana klientdm s trvalym bydlistém v pfislusném UGzemi podle nasledujiciho
klice:
A: Vymezeni poskytovani sluzby pouze katastralnim izemim dané obce.
B: Katastralni Uzemi dané obce a blizké okolni obce v poctu 1-6.
C: Katastralni uzemi dané obce a spadové obce v poctu 7-10.
D: Spadové tzemi vétsi nez 10 obci.
. Dle wvyhlasky MPSV, relevantni u pecovatelské sluzby: pocet rozvezenych
22. | Ukon " e o
obéd(i/ostatni ukony.
Jako uZivatelomésic Ize vykazat jednu osobu pouze jedenkrat v jednom kalendarnim
23. | Uzivatelomésic | mésici v pripadé, Ze v prislusném kalendainim meésici vyuzila alespon jednu ze

zakladnich ¢innosti socialni sluzby.
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