Meésto Kurim

Poznadmka: Zverfejnéna je pouze upravend verze dokumentu z divodu dodrzeni pfiméfenosti rozsahu
zverejriovanych osobnich Udajd podle zdkona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd
v platném znéni. Osobni 4daje jsou vsouladu s816, §17 a8§95 =zékona
¢. 128/2000 Sbh.,0 obcich v platném znéni.

bod jednani cislo 7

Prispévek do 11. sch Gze Rady m ésta Ku fimi konané dne 04.05.2016

Uzavienim ramcové smlouvy o zprost Fedkovani benefit G

Obsah materialu: Duvodova zprava

A - rdmcova smlouva

B - podminky - pfiloha 1a
C - cenik zakladni

D - reklamacéni rad

E - cenik individualni

Material predklada: Mgr. Ing. Drago Sukalovsky - Starosta

Materiél zpracoval: Mgr. Alena Zimmermannova - Tajemnice

Duvodové zprava:

Zastupitelstvo mésta schvalilo upravu Statutu sociélniho fondu tak, ze urcité zaméstnanecké vyhody je
mozné c&erpat formou poukazek, okteré je mezi zaméstnanci Gfadu zajem. Spoluprace byla
projednana se spoleénosti Sodexo Pass Ceska republika a.s. Pro zahajeni odbéru poukazek je
potfeba uzavfit ramcovou smlouvu, kterou pfedkladame ke schvéleni. Dodavky poukazek jsou
zdarma, mésto uhradi skute¢nou nominalni hodnotu poukéazky a postovné.

Navrh na usneseni:

RM souhlasi suzavienim ramcové smlouvy o zprostfedkovani benefitd se spolecnosti Sodexo
Pass Ceska republika a.s., se sidlem Radlicka 2, 150 00 Praha 5 - Smichov, IC 61860476.

Termin plnéni: 15. 6. 2016 (TAJ)

Vytvofeno 28.4.2016 14:02:40 1
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Cislo Smlouvy: C

Smlouva o zprostiedkovani Benefiti

Sodexo Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupena (jméno, funkce): Martina Rehakova, konzultant pro motivaci

(dale jen ,Sodexo")
a

Nazev subjektu / jméno a pfijmeni podnikatele: Mésto KuFim

se sidlem / mistem podnikani: Jungmannova 968/75, Kufim, 664 34

IC: 00281964 DIC: CZ00281964
bankovni spojeni:

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci:

zastoupeny (jméno, funkce): Mgr. Ing. Drago Sukalovsky, starosta

Kontaktni osoba (jméno, funkce): Mgr. Alena Zimmermannova, tajemnice
e-mail Kontaktni osoby: zimmermannova@kurim.cz

tel./fax Kontaktni osoby: 777 608 237 y

Kontaktni osoba pro doruceni (jméno, funkce): Ing. Alena Spackova, pokladni
e-mail Kontaktni osoby pro doruceni: spackova@kurim.cz

tel./fax Kontaktni osoby pro doruceni: 541 422 307 3

Kontaktni osoba pro objednavky (jméno, funkce): Ing. Alena Spackova, pokladni
e-mail Kontaktni osoby pro objednavky: spackova@kurim.cz

tel./fax Kontaktni osoby pro objednavky: 541 422 307

adresa doruceni: Jungmannova 968/75, Kufim, 664 34

(.Klient")

uzaviraji tuto smlouvu o zprostfedkovani benefitd (,Smlouva"):

I. PFedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajici ve zprostfedkovani nepenéznich
pinéni zaméstnanclm Klienta (,Benefity"). Sodexo se dale zavazuje Klientovi poskytovat poradenské a
konzultacni sluzby, a to na zakladé prislusného dodatku k této Smlouve.

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrZovat veskerou Smluvni dokumentaci. Pojmy zacinajici velkymi
pismenem, které zde nejsou primo definovany, maiji stejny vyznam jako ve vSeobecnych obchodnich
podminkach, které tvori pfilohu ¢. 1 této Smlouvy (,VOP").

3) Klient ma zajem o zprostiedkovani nasledujicich Benefitd:
[] sluzby zavodniho stravovani zaméstnanci X sluzby v oblasti rekreace
[ sluzby/zboZi hrazené pomoci Darkového [X] sluzby sportovnich, kulturnich a t&lovychovnych zafizeni

Passu a Bonus Passu X sluzby vzdé&lavacich a predkolnich zafizeni

[] jiné/ostatni benefity X sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spolecnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k Uhradé
Benefitl (,Produkty"):

[] Gastro Pass ] Holiday Pass ] Bonus Pass [] Cafeteria

] Relax Pass ] Darkovy Pass
X Flexi Pass (] Smart Pass (] Gurman Pass (] Asistence Pass
] Fokus Pass [] Vvital Pass ] Wellness Pass

[] z&%itkovy Pass

5) Klient bude odebirat Poukézky v [X] papirové podobé (klasické tist&né poukazky) nebo [] elektronické
podobé.

U Poukézek odebranych v papirové podobé& bude provedena Personalizace* poukazek [X] ano [] ne.
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U Poukézek odebranych v papirové sluzbé bude tidt&no logo Klienta [X] ano [] ne.

Sluzby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria* bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu
Strany uzaviou Dodatek Cafeteria.

Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat prilezitost Cerpat plnéni
hrazena pomoci Produktll a poskytovana Partnery Beneficientim.

Klient je povinen nakladat s Poukazkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, v platném znéni. Produkty Ize pouzit vylucné k Uhradé &i Cerpani nepenéznich pinéni
poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancd, popf. rodinnych pfislusnikd, za podminek blize
stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Klient zejména neni opravnén Poukdzky ani jiné Produkty
zprostiedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, nez jsou jeho zaméstnanci, popf. jejich rodinni
prislusnici.

Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluzby poskytnuté spolecnosti Sodexo na zakladé této Smlouvy, jejich
pfipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zakladé individudlnich objednavek Klienta odménu podle Ceniku.

II. Spolecna a zavérecna ujednani

Tato Smlouva midZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy bude dosazeno shody
na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s
zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto
podstatné neménily podminky této Smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé a se souhlasem obou Stran, tim
neni dotéeno pravo spolecnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamacni rad zplisobem uvedenym v VOP.

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuZivalo za Gcelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty,
které mu Klient poskytl podle této Smlouvy. Klient ma moznost svij souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi zaslani
kazdé jednotlivé zpravy Sodexo.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrZzel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim,
souhlasi s nimi a nepovazuje obsah zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny. Strany pro
pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy vyluCuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o
dodatecna prava souvisejici s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym ¢i zdanlivym, nebude to mit
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich Stran obdrzi po jednom.

Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

dne Vv dne
Sodexo Pass Ceska republika a.s. Klient
Pfiloha ¢. 1 — VSeobecné obchodni podminky Pfiloha ¢. 3 — Individudini Cenik

Pfiloha ¢. 2 — Reklamacni fad
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Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitd

A.SPOLECNA CAST
I. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP podrobné upravuji vztahy a
vzdjemnd prava a povinnosti spoleCnosti
Sodexo a Klienta pfi spolupraci na zakladé
Smilouvy.

2. Pojmy s velkym pocatecnim pismenem,
které nejsou definovany pfimo ve Smlouve,
maji ve Smlouvé a VOP a jejich prilohach
vyznam uvedeny v ¢lanku II. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se

uplatni spole¢na Cast A téchto VOP a dale ty

zvlastni Casti VOP (oznacené B a C), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve

Smlouvé objednan.

VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne

1.9.2014.

6. Odkaz na ustanoveni obecné zavazného
pravniho predpisu (zejména ZDP ¢ 0Z)
zahrnuje rovnéz odkaz na ustanoveni, které
plvodni ustanoveni nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovava vyznam
plvodniho ustanoveni.

vk

II. VYMEZENI POIJMU

Neni-li ve Smlouvé ¢i VOP stanoveno jinak, maji
nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Beneficient znamend Clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skuteCnosti opravnén k cerpani Benefitu,
jehoZz cena bude hrazena nékterym ze zplisob
podle VOP, tj. podle okolnosti Poukazkou nebo v
ramci  systému Cafeteria. V ramci systému
Cafeteria se jedna o clovéka podle predchozi
véty, ktery bude jako pfijemce Benefitu
specifikovan v objedndvce ucinéné Klientem
prostfednictvim systému Cafeteria; Beneficient
ma své osobni konto v systému Cafeteria.
Benefit znamena zaméstnaneckou
poskytovanou Klientem ve
zaméstnanctl Beneficientd,
rodinnych pfislusnikd.
Benefitovy program znamend nabidku
Benefitl pro Beneficienty a zplsobu ziskavani
Bodl vramci Cafeteria nastavenou Klientem.
Specifikace jsou popsany v Implementacni studii.
Bod a Extra bod predstavuji jednotky opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity vramci systému
Cafeteria, které jsou vramci Cafeteria
pfidélovany  Beneficientim  Klientem  dle
Benefitového programu. Body i Extra body budou
vzdy platné po dobu individudlné dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod i Extra
bod maji z pohledu téchto VOP stejné postaveni,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pojmem Bod i Extra bod.

vyhodu
prospéch  jeho
prip.  jejich

Cafeteria znamend elektronicky  systém
umoznujici  zprostfedkovani  zaméstnaneckych
Benefitl, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.

Cenik znamend prislusny cenik (nebo ceniky)
spoleCnosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény
spolecnosti Sodexo za plnéni poskytnutd Klientovi
na zakladé Smluvni dokumentace. Aktudini znéni
Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy tvofi pfilohu ¢&. 1
VOP.

Dodatek Cafeteria znamena dodatek Smlouvy
upravujici  poskytovani sluzeb prostfednictvim
systému Cafeteria uzavieny mezi Sodexo a
Klientem, ktery upravuje spolupraci stran pfi
poskytovani sluzeb systému Cafeteria.

Dodatek o poradenstvi znamena dodatek
Smlouvy, uzavieny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje poskytovani poradenskych a
konzulta¢nich sluZzeb Sodexo Klientovi.

ePASS znamend poukézku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a ktera
umozriuje Beneficientovi Cerpani  konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS ma
podobu (i) SMS zpravy, nebo (ii) souboru PDF,
které obsahuji unikatni kdéd, ktery slouzi jako

nezaménitelny identifikani a ochranny znak, a
pfipadné dalsi informace.

Faktura 1 znamend vyUctovani sluzeb
spoleCnosti Sodexo za poskytnuti systému

Cafeteria Klientovi.

Faktura 2 znamena vyuctovani objednanych
Benefitd Klientem a/ nebo Beneficienty podle
aktualnich cen uvedenych v systému Cafeteria;
Finan¢ni sluzby znamenaji financni sluzby
poskytované na zakladé smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem pfislusné financni sluzby (napf.
sluzby financniho poradenstvi, zprostredkovani
pojisténi nebo penzijniho pfipojisténi apod.) a
Klientem prostfednictvim systému Cafeteria.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamena zvIastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spoleCnosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZz obsahem je
urCeni garantované minimalni  dostupnosti
serveru Cafeteria (% Casu Zuctovaciho obdobi)
pro potfeby Klienta a souvisejici podminky
(v€etné garancni reakéni doby).

Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline znamend internetovou
aplikaci  (internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachdzejici se na  internetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejimZz prostrednictvim Ize
elektronicky objednat Poukazky, popf. dalsi
produkty.

Implementacni studie znamena prilohu ¢. 2
k Dodatku Cafeteria.

Klient znamena Klienta s pisemnou Smlouvou i
Klienta bez pisemné Smlouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba
nakupujici Poukdzky bez uzaviené pisemné
Smlouvy.

Klient s pisemnou Smlouvou osobu
definovanou v zahlavi Smlouvy jako ,Klient".
Klientsky 0cet znamena  elektronicky
uZivatelsky Ucet Klienta zfizeny v souladu s ¢l.
XIV odst. 1 VOP pro Ucely registrovaného
pfistupu Klienta na SodexoPassOnline.
Kontaktni osoba znamena kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smlouvé nebo zplisobem
podle ¢l. V odst. 1 VOP, kterd je opravnéna
zastupovat Klienta ve vSech vécech tykajicich se
Smlouvy s vyjimkou prebirani zasilek odeslanych
spoleCnosti Sodexo a zadavani objednavek.
Pokud Klient neurdi jinou (i) Kontaktni osobu pro
doruc¢eni nebo (i) Kontaktni osobu pro
objednavky, je Kontaktni osoba rovnéz
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich se (i) prebirani zasilek odeslanych
spoleCnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
resp. (ii) objednavek adresovanych spole¢nosti
Sodexo v souvislosti se Smlouvou.

Kontaktni osoba pro doruceni znamena
kontaktni osobu Klienta uréenou ve Smlouvé
nebo zplisobem podle &l. V odst. 1 VOP, ktera je
opravnéna zastupovat Klienta ve vsech vécech
tykajicich se prebirani zasilek odeslanych
spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou.
Kontaktni osoba pro objednavky znamena
kontaktni osobu Klienta uréenou ve Smlouvé
nebo zplsobem podle &l. V odst. 1 VOP, ktera je
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich  se  objednavek  adresovanych

spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou.
Objednavkovy formulaF znamena typizovany
formuldf vydavany Sodexo a urCeny k ucinéni
objednavky v souladu s ¢l. X VOP. Jeho platné
znéni je vytisténé v jednotlivych Zdakaznickych
centrech.

VOP znamend tyto
podminky ke Smlouvé.
0Z znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni.

vSeobecné  obchodni

Podminky Reklamace znamena termin
definovany v Reklamacnim Fadu.
Poukazka znamenad poukazku vydavanou

spolecnosti Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovany v ¢l IX. VOP, ktery soucasné
stanovi pripustné Ucely, k jejichZz pouZziti jsou
jednotlivé druhy Poukazek urceny.

Partner  znamend  smluvniho partnera
spoleCnosti  Sodexo, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech

(napf.  provozovateli  slevovych  portald)
zprostiedkovatelem zboZi a/ nebo sluzeb
Beneficientdim.

Reklamace znamend uplatnéni prava Klienta
vi¢i  spoleCnosti  Sodexo postupem  podle
Reklamacniho fadu.

Reklamaéni Fad znamena Reklamacni fad
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavreni
Smlouvy tvofi pfilohu ¢. 2 Smlouvy.

SCO znamena spoleCnost Service Cards Online
s.r.0., dcefinou spolecnost spolecnosti Sodexo.
Seznam objednanych benefiti znamena
seznam vsech individudlnich objednavek Benefitl
ucinénych Beneficienty prostfednictvim systému
Cafeteria za uplynulé Zuctovaci obdobi, ktery je
uloZen v systému Cafeteria.

Smlouva znamena smlouvu o zprostredkovani
Benefitd pisemné uzavienou mezi Sodexo a
Klientem ve znéni pfipadnych dodatkl a zmén
(zejména Dodatku Cafeteria a Dodatku o
poradenstvi, pokud byly Klientem uzavieny). V
pfipadé Klienta bez uzaviené pisemné Smlouvy
se timto pojmem rozumi vzorovy formuldf
Smlouvy ve svém aktudlnim znéni publikovany
Sodexo na adrese www.sodexo.cz

Smluvni dokumentace znamena obecné
oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokument
nebo jejich celek - Smlouva, VOP, Reklamaéni
fad, Cenik, Objednavkovy formuldF, vCetné jejich
dodatké a pfiloh. Pokud Klient uzaviel se Sodexo
Dodatek Cafeteria nebo Dodatek o poradenstvi,

jsou i tyto dodatky soucasti  Smluvni
dokumentace.
Spotrebitel znamena Klienta, ktery je

spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ.
Spotiebitelska smlouva znamena obecné
oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokument
nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou
uzavieny mezi Sodexo jako podnikatelem a
Spotfebitelem - Smlouva, VOP, akceptovana
objednavka Poukazek dle ¢l. X VOP.

Vady znamend termin  definovany v
Reklamacnim fadu.

Strany znamena Sodexo a/ nebo Klient.
Zakaznické centrum znamena provozovnu
Sodexo, kterd je wuvedena na webovych
strankach www.sodexo.cz.

ZDP znamena zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z
prijmu, v platném znéni.

Zuctovaci obdobi znamend obdobi urcené v
Dodatku Cafeteria pro Gcely vyuZivani systému
Cafeterie, ve kterém budou Klientem a
Beneficienty objednané Benefity fakturovany
(Faktura 2) spole¢nosti Sodexo, popf. SCO.

III. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO


http://www.sodexo.cz/

Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet ¢innost
popsanou v téchto VOP sméfujici k tomu,

aby mél Klient prileZitost poskytnout
Beneficientlim Benefity v rdmci Benefitového
programu.

Sodexo se zavazuje Cinnost dle Smlouvy
provadét s vynaloZenim veskeré odborné
péce, pri respektovani a ochrané obchodnich
zajm{ a obchodniho tajemstvi Klienta.
Sodexo neni na zakladé Smlouvy pro Klienta
povinno provadét jakékoli jiné sluzby nez ty,
které jsou v téchto VOP vyslovné popsany a
jejichz aplikace je ve Smlouvé konkrétné
uréena.

S ohledem na povahu programu
umoznujiciho Ghradu ceny Benefitl zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchylné od
ustanoveni § 2450 OZ ma Sodexo pravo na
provizi i v pfipadé, Ze bude cinny jako
zprostredkovatel pro Partnera, se kterym
Klient ¢ Beneficient uzavie smlouvu
o prodeji nebo poskytnuti Benefitu.

Za sluzby poskytované spolecnosti Sodexo
podle Smlouvy a VOP nadleZi Sodexo
dohodnuta odména ve vysi dle Ceniku.

S ohledem na povahu programu
umozriujiciho Uhradu ceny Benefitd zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepouziji.
Sodexo je opravnéno prerusit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i
takovéto plnéni odloZit, je-li Klient v prodleni
s plnénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit spolecnosti
Sodexo za Ccinnosti podle této Smlouvy
sjednanou odménu ve vysi dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouzivat Produkty vyluéné
zplsobem, ktery je v souladu se Smluvni
dokumentaci a jehoZ ucelem je poskytnuti
Benefith  Beneficientdm, popf.  jejich
rodinnym pfislusnikdm; Klient se zejména
zavazuje, ze se zdrZi veSkerého jednani,
kterym by Produkty (napf. Poukazky) dale
zptistupnil nebo umoznil pouZivat tretim
osobam, ktefi nejsou Beneficienty, popf.
jejich rodinnymi pfislusniky. Porusi-li Klient
nékterou z povinnosti podle predchozi véty,
je Sodexo opravnéno odstoupit od Smlouvy.
Klient, ktery neni Spotfebitelem, potvrzuje,
Ze Smlouvu uzavira jako podnikatel pfi svém
podnikani, je seznamen se znénim Smluvni
dokumentace a souhlasi s nim.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné svych identifikacnich Udaj,
které je podle Smluvni dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V pfipadé prodleni s nékterou z plateb dle
Smlouvy je Klient povinen platit z této Castky
uroky z prodleni ve vysi stanovené obecné
zavaznymi predpisy. Sodexo ma viadi
Klientovi pravo na nahradu Skody vzniklé
nesplnénim penézitého dluhu i v pripadé, ze
je Skoda kryta uroky z prodleni. Ustanoveni
§ 1971 OZ se v tomto pfipadé nepouzije.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

Klient s pisemnou Smlouvou je povinen urcit
Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro
doruceni a Kontaktni osobu pro objednavky.
Tyto osoby a jejich identifikacni Udaje je
Klient povinen specifikovat v zahlavi
Smlouvy, pfipadné tuto informaci predat
spolenosti  Sodexo pisemné v pribéhu
smluvniho vztahu. Klient odpovida za to, ze
objednavky budou cinény pouze Kontaktni
osobou pro objednavky, nebudou-li ucinény
pfimo  osobou opravnénou zastupovat
Klienta, jejiz opravnéni je Zzjistitelné
z vefejného rejstiiku. Klient je opravnén
ménit vySe uvedené kontaktni osoby i jeji
identifikacni (daje bez souhlasu spole¢nosti
Sodexo. O kazdé takové zméné je Klient

—-

—-

povinen Sodexo bez zbytecného odkladu
pisemné informovat. Prostfednictvim
SodexoPassOnline a prostfednictvim
systému Cafeteria (karta ,Zpravy") je Klient
opravnén provést takovou zménu bez
dal$iho informovani spolecnosti Sodexo.
Prostrednictvim systému Cafeteria Ize rovnéz
ménit  kontaktni osobu ve  vécech
souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v Piloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro doruceni a
Kontaktni osobu pro objednéavky, jakoz i
souvisejici Udaje tak, aby vzdy odpovidaly
skuteCnému stavu. Sodexo neodpovidd za
pfipadnou Gjmu zplsobenou nespravnymi
nebo neaktudinimi  Udaji  tykajici se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo ma
rovnéz pravo odmitnout predat Poukazky
osobé, o jejimZz ustanoveni jako Kontaktni
osoby pro doruceni Klient Sodexo Fadné
neinformoval, ackoli tak mél ucinit.

VI.

MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVi

Obsah Smluvni dokumentace, stejné jako
veskeré informace, které byly Sodexo
pfedané ¢i sdélené (pisemné i (stné) v
souvislosti se Smluvni dokumentaci, jsou
povazovany za d@vérné, pokud nejsou
vyslovné Klientem oznaceny jako informace
nepodléhajici  utajeni.  Sodexo  neni
opravnéno tyto informace prozradit ani je
pouzit v rozporu se zajmy Klienta, a to i v
pripadé, Ze bude Smlouva ukoncena.
Jakékoli informace, rady, stanoviska, analyzy
Ci jakékoli pisemné vystupy ziskané Klientem
v souvislosti se sluzbami poskytovanymi
Sodexo podle Smluvni dokumentace jsou
ureny vyhradné Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jejich pfiloh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv tfetim stranam
a musi podniknout prislusné  kroky
k zabranéni unikd informaci ze Smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto ¢&lanku
ma opravnéna Strana narok vaéi Strané,
kterd porusila povinnost podle tohoto
Clanku, na uplatnéni smluvni pokuty ve vysi
200.000,- K¢ (slovy: dvé sté tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni. Tim
neni dotéen narok Stran uplatnit pfipadné
naroky na nahradu Skody a/ nebo ukoncit
Smlouvu dle jejich pfislusnych ustanoveni.
Veskeré informace, které si Strany poskytly
v pribéhu jednani o uzavieni Smlouvy, se
povazuji za dlivérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s vyjimkou informaci
vyslovné urcenych ke zvefejnéni.

Veskeré informace a skuteCnosti tykajici se
konceptu vydavani a pouZivani Poukazek,
ePASS( a systému Cafeteria i jeho fungovani
povaZzuje Sodexo za své obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 OZ. Klient se proto timto
zavazuje zachovat micenlivost o jakychkoliv
skutecnostech spoluprace mezi spolecnosti
Sodexo a Klientem, jejichz zvefejnénim &i
zpfistupnénim treti osobé nebo osobam by
mohlo dojit k poruseni nebo ohrozeni prava
spoleCnosti  Sodexo na toto obchodni
tajemstvi. Tim neni dotéeno ustanoveni
predchozich odstavcl tohoto ¢lanku VI VOP
o micenlivosti o podminkach Smiouvy.

VII. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurdcitou.
Smlouva milZe byt ukonéena pisemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypovédi bez
udani d@vodu kterékoliv ze Stran. Vypovédni
doba cini tfi (3) mésice a zaCne béZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd  osobné,
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doporucenou postou nebo faxem dorucena
druhé Strané. V disledku vypovédi zanikaji
pravni vztahy zalozené Smlouvou a to ode
dne ucinnosti vypovédi. Vypovéd Smlouvy
se ovsem netykd prav vzniklych po dobu
trvani Smlouvy, zejména prava Sodexo na
Uhradu veskerych pohledavek vzniklych za
obdobi trvani Smlouvy.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smlouvy
s uéinky k doruCeni odstoupeni Klientovi
v ptipadech (i) stanovenych zakonem, (ii)
témito VOP a dale kdy Klient (iii) porusi
Smlouvu nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné
ohrozuje nazev ¢i povést Sodexo nebo osob
s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych (vi) Klient neposkytne
spolec¢nosti Sodexo potfebnou soucinnost, a
to ani po predchozim pisemném upozornéni
(vii) Klient po dobu min. 14 po sobé jdoucich
mésicl neucini objednavky Poukazek, ke
kterym se Smlouvou zavazal, nebo (viii)
d@véra mezi Klientem a Sodexo byla
prokazatelné narusena. Odstoupeni se
nedotykda prav vzniklych za obdobi trvani
Smiouvy.

PFi jakémkoliv ukonceni této Smlouvy jsou
Strany povinny vyporadat vzajemna prava a
povinnosti. Do doby ukonceni Smlouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, tj.
zejména Klient je opravnén Cinit objednavky
Poukazek, resp. objednavky v ramci systému
Cafeteria a povinen hradit spolecnosti
Sodexo  pfislusné  Poplatky  (provize).
Vyuctovani objednavek v ramci systému
Cafeteria probéhne po skonceni posledniho
ZUctovaciho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Pravo Klienta na vraceni Poukazek
podle ¢l. XIII odst. 2 se v pfipadé ukonceni
Smlouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen
Poukazky predat Sodexo k proplaceni
nejpozdéji do (i) 14 dnl od data ukonceni
Smlouvy, pokud doslo k odstoupeni podle ¢l.
VII odst. 2 téchto VOP, nebo (ii) 1 mésice
od data ukonCeni Smlouvy v ostatnich
pripadech. Poukazky, které Klient
spoleCnosti Sodexo predd k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v predchozi véte,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrati je
Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient vyuzivd systém
Cafeteria, mda Sodexo pravo kdykoliv
vypovédét tuto Smlouvu v pfipadé vazného
poruseni této Smlouvy Klientem. Vypovédni

doba vtomto pfipadé zane bézet
okamzikem doruceni vypovédi Klientovi a
skon¢i  spolu s koncem  probihajiciho

Zuctovaciho obdobi, v némz byla vypovéd'
dorucena. Za vazné poruseni této Smilouvy
Klientem se povazuje:

i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou dle
této Smlouvy v délce presahujici 10
(slovy: deset) dni;

ii. poruseni ustanoveni ¢l. VI VOP; a/ nebo

iii. zneuzivani systému Cafeteria (tj. uzivani
systému Cafeteria k jinému ucelu, nez
ke spravé a umoznéni Cerpani Benefitl,
a to Klientem nebo jeho zaméstnanci).

Pokud Klient vyuziva systém Cafeteria, ma

Klient prdvo kdykoliv vypovédét tuto

Smlouvu v pripadé vazného poruseni této

Smlouvy spolecnosti Sodexo. Vypovédni

doba v tomto pfipadé zatne bézet

okamZikem doruceni vypovédi spoleCnosti

Sodexo a skondi spolu s koncem

probihajiciho ZUctovaciho obdobi, v némz

byla vypovéd' dorucena. Za véziné poruseni
této Smlouvy (za podminky, Ze takovéto
poruseni bylo Klientem radné nahlaseno dle

Reklamacniho Fadu) spoleCnosti Sodexo se

povazuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouzeni Ih(t uvedenych v systému
Cafeteria pro  dodani  Benefitl
Beneficientm zplsobené spole¢nosti
Sodexo; a/ nebo

ii. opakovand nedostupnost  systému
Cafeteria  na Grovni mensi neZz



10.

11.

12.

dohodnuté Garance dostupnosti

systému Cafeteria zplsobena chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepouZiji a pro zanik a ukonceni
vzajemnych vztahl Sodexo a Klienta plati
ustanoveni tohoto ¢l. VII VOP.

VIII.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem Uhrady pfislusné castky ze strany
Sodexo je den odepsani prislusné Castky z
bankovniho U¢tu Sodexo za ucelem prevodu
na bankovni ucet Klienta.

Klient se zavazuje nepouZit koncept
spoluprace vytvofeny Sodexo, na némZ je
Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tretimi

stranami bez predchoziho pisemného
souhlasu Sodexo.
Klient odpovidd spolecnosti Sodexo za

vSechny Ujmy, vcetné Ujmy nemajetkové,
které  Sodexo vzniknou z  poruSeni
jakychkoliv  povinnosti  vyplyvajicich  ze
Smluvni dokumentace.
Smluvni strana Smlouvy, které vzniklo pravo
na nahradu Ujmy (,Opravnéna strana"), je
opravnéna od druhé strany (,Povinna
strana") poZadovat téZ ndhradu Ucelné
vynalozenych ~ nakladd  spojenych s
vymahanim nahrady Gjmy ¢&i o splnénim
jakékoliv splatné pohledavky vzniklé na
zakladé Smlouvy, a Povinnd strana je
povinna tyto naklady v plném rozsahu
uhradit, a to ve Ihité ji k tomu urCené
Opravnénou stranou. Opravnéna strana je
povinna Povinné strané na vyzadani bez
zbyteného odkladu prokdzat vynalozeni
téchto nakladd.
Ani jedna ze Stran neni opravnéna bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany prevést pohledavky ze Smlouvy na
tfeti osobu. Klient neni opravnén své
pohledavky vici Sodexo zapotitat.
Smlouva a VOP vyvolavaji jen ty pravni
nasledky, které jsou v nich vyjadfeny, jakoZ i
pravni nasledky plynouci pfimo ze zakona.
Nejde-li o postup dle ¢l. VIII odst. 12, musi
byt zmény a dopliiky Smluvni dokumentace
pisemné a podepsané obéma Stranami,
jinak jsou neplatné. Rovnéz dluh Klienta
vznikly v souvislosti se Smlouvou Ize
prominout pouze v pisemné formé. Ve
smyslu § 1758 OZ Strany sjednavaji, Ze
nechtéji byt vazany bez dodrZeni pisemné
formy.
Klient i Sodexo ohledné pfedmétu Smlouvy
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji
nebezpeci zmény okolnosti.
Sodexo je opravnéno proti pohledavce
Klienta zapoCist i své pohledavky nejisté
nebo neurcité ve smyslu § 1987 odst. 2 OZ.
Prdva a povinnosti ze Smlouvy (jako celku
nebo po ¢astech) mize Sodexo postoupit na
treti osoby. O takovém postoupeni prav a
povinnosti bude Sodexo Klienta informovat.
Klient s takovym postoupenim pfedem
souhlasi a vzdava se prava odmitnout
osvobozeni Sodexo pii takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.
Tyto VOP jsou dale k nahlédnuti napt.
v sidle spoleCnosti Sodexo a na adrese
aplikace Klienta v doméné mojebenefity.
Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamacni fad nebo jejich Cast za doby
trvéani Smlouvy zménit, pficemz v takovém
pfipadé plati, Ze:
i. zménénou Smluvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemné i
elektronicky Klientovi nejméné 30 dnf
pred navrhovanym dnem Gcinnosti;
i. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smlouvu vypovédét v souladu
s odstavcem 1 vySe, pficemZz Smlouva
se v takovém pripadé az do ukonceni
fidi  pdvodnim  znénim  Smluvni
dokumentace;

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ii. Sodexo je  opravnéno  Smluvni
dokumentaci ménit jen v pfiméfeném
rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,
zplisob, podminky a vyGctovani sluzeb
poskytovanych Sodexo podle Smlouvy,
(if) rozsah a vlastnosti Produktll (vCetné
zavedeni novych typd nebo
stavajicich), (i) podobu a design
Poukazek a ePASS, (iv) zplisoby Ghrady
ceny Produktl (véetné zavedeni novych
typd nebo ruseni stavajicich), (v)
Upravy vySe odmény Sodexo podle
Smluvni dokumentace v ndvaznosti na
vyvoji inflace, darové legislativy a
nakladd na provoz systému
umoznujicich
zprostiedkovatelskych
Smlouvy.

Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smlouvé
vyplnénych osobnich (dajd, vCetné osobnich
Udajd Kontaktnich osob, Kontaktnich osob
pro doruceni a Kontaktnich osob pro
objednavky, do databaze
Sodexo, jakozto spravce osobnich Udajl, a s
jejich  naslednym  zpracovanim  pro:
marketingové UCely Sodexo, tj. nabizeni
vyrobk{ a sluzeb, vCetné zasilani informaci o
poradanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitdch, jakoZz i zasilani obchodnich
sdéleni  prostfednictvim  elektronickych
prostfedk@ dle zakona c. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti a
0 zméné nékterych zakond, v platném znéni,
to vée na dobu do odvolani souhlasu,
maximalné na dobu 10 let, s tim, Ze k témto
osobnim Gdajim mohou byt pfirazeny dalsi
Udaje.
Veskeré vyse uvedené osobni udaje budou
zpracovavany spoleCnosti Sodexo ve formé
databaze pomoci automatizovanych
systéml. Klient bere na védomi, Ze ma
prava dle § 11, 12 a 21 zakona ¢. 101/2000
Sb., tji. zejména, Ze poskytnuti osobnich
Udajl je dobrovolné, Ze svij souhlas muze
kdykoliv na e-mailové adrese Sodexo -
info.cz@sodexo.com bezplatné odvolat, ze
ma pravo pristupu k osobnim Udajlim
(pozada-li Klient o informaci o zpracovani
svych osobnich Udajli, je mu Sodexo
povinno tuto informaci bez zbyte¢ného
odkladu predat), pravo na opravu téchto
osobnich  Udajdl, blokovani nespravnych
Udajb & jejich likvidaci apod. V pfipadé
pochybnosti o dodrZovani prav ze strany
Sodexo se Klient muZe na Sodexo obratit a
pozadat o vysvétleni a dale pozadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav. Pravo Klienta obratit se s
podnétem na Ufad pro ochranu osobnich
Udajd timto zOstava nedotceno.
Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientl se
fidi platnym Reklamacnim fadem, jehoz
platné znéni je zvefejnéno na webovych
strankéch Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéz
ve vSech Zakaznickych centrech.
Je-li Sodexo povinno na zakladé Smluvni
dokumentace informovat Klienta o urcité
skuteCnosti, je opravnéno takto ucinit
pisemnym oznédmenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidla, mista podnikani
Klienta, pfipadne faxem ¢i emailem na
telefonni Cislo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smlouvé, na darfiovém
dokladu nebo v objednavce dle ¢l. X VOP.
Pfi objednavce Poukazek je Klient opravnén
si zvolit dopliikové sluzby. Jednotlivé
dopliikové sluzby, jejich popis a podminky
poskytnuti se Sodexo zavazuje specifikovat;
soucasné bude jejich specifikace dostupna
na jednotlivych Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smlouva hovori o dnech, maji

se tim na mysli dny kalendarni, pokud neni

vyslovné uvedeno, Ze jde o dny pracovni.

Smluvni strany jsou osvobozeny

odpovédnosti za CasteCné nebo Uplné

neplnéni smluvnich zavazkd, jestlize se tak

sluzeb

stalo v disledku vy$si moci. Za vy$si moc se 3.

pokladaiji okolnosti, které vznikly po uzavieni
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ruseni 20.

spole¢nosti 1.

od 2.

Smlouvy \Y disledku stranami
nepredpoklddanych ~a  neodvratitelnych
udalosti mimofadné povahy a maji

bezprostfedni vliv na naplnéni pfedmétu
Smlouvy nebo na naplnéni zavazkl ze
Smiouvy.

Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952
0Z ohledné kvitance a dluzniho Upisu se v
pravnim vztahu podle Smlouvy neuplatni.

B. POUKAZKY

Tato ¢ast B VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni, pokud ve Smlouvé Klient
projevil
poskytovani Poukazek a zavazal se k odebirani nékterého
podle druhu Poukazek.

zéjem o zprostfedkovani v rezimu

IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK SODEXO

Poukdzky Ize pouzit k uhradé
nasledujicich druh@ zbozi a sluzeb:
Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouzi k
zajisténi zavodniho stravovani zaméstnancd.
Gastro Pass lze vyuzit ke stravovani a
nakupu potravin.

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umozniuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZiti rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zajezd ve smyslu § 1 zékona ¢.
159/1999 Sb., v platném znéni. Poukdazku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti  uZivani  télovychovnych  a
sportovnich  zafizeni nebo ve formé
prispévku na kulturni pofady a sportovni
akce.

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZiti vzdélavacich a predskolnich
zafizeni.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZiti zdravotnickych zafizeni,
véetné moznosti Uhrady ceny zdravotnickych
prostfedkl vydanych k tomu opravnénymi
osobami.

Flexi Pass je universalni Poukdzka
sdruzujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat sluzbu Holiday Pass.

Fokus Pass umoZiuje Cerpani sluzby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akci a vzdélavani. Sdruzuje sluzby Holiday
Pass, Relax Pass a Smart Pass. Sluzby jsou v
souladu s vyhlaskou Ministerstva financi ¢.
114/2002 Sb. o fondu socidlnich a kulturnich
potieb, v platném znéni.

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
nepenézniho bezlplatného plinéni. Darkovy
Pass lIze vyuzit pro odbér hmotnych darkd i
sluzeb.

Wellness Pass umoziuje Cerpani sluzeb
vybranych wellness zafizeni.
Gurman Pass umozriuje
gastronomickych sluzeb
restauracnich zafizeni.
Zazitkovy Pass umoziuje Cerpani sluzby v
oblasti zazitkd.

Asistence Pass umoziuje Cerpani sluzeb v
oblasti nepenézni vyplaty socialnich davek.
Bonus Pass umoziuje Cerpani Benefitu ve
formé nepenézniho bezlplatného plnéni
(darkd, zbozi, sluzeb apod.), pFicemz
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak tfeti osoby.

Podrobnéjsi informace o jednotlivych druzich
Poukazek jsou k dispozici na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz).
Oznaleni Benefitu, k jejichz Uhradé Ize
jednotlivé druhy Poukdzek pouZit, je na

ceny

Cerpani
vybranych
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kazdé z nich vyznacen. K Uhradé jiného nez
vyznaeného zboZi nebo sluzeb nelze
Poukazku pouzit. Kazda Poukazka obsahuje
informaci o jeji nominalni hodnoté nebo
zplsobu uplatnéni.

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajistuje sit’ Partnerd, v jejichz
provozovnach Ize jednotlivé druhy Poukézek
uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani
smluvné zavazani. Klient bere na védomi, Ze
tato sit Partnerd muze v prlbéhu casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény. Aktudlni seznamy
Partnerll jsou k dispozici na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz).
Provozovny smluvnich Partnerl Sodexo
mohou rovnéZ byt oznaceny samolepicimi
etiketami informujicimi o tom, které druhy
Poukdzek je mozné u tohoto Partnera
pouzit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakékoli dariové vyhody, jejich
uplatnéni spoCiva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a Fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZi a sluZeb
Cerpanych na zakladé Poukazky a ani
neprebird odpovédnost za mozna rizika,
kterd mohou byt pro drZitele Poukazky s
Cerpanim sluzeb nebo nakupu zboZi u
Partner(l spojena.

X. OBJEDNAVKA POUKAZEK

Klient s pisemnou Smlouvou méze Poukazky
objednat prostfednictvim SodexoPassOnline,
vyplnénim Objednavkového formulate a jeho
osobnim dorucenim Zakaznickému centru,
nebo faxem nebo e-mailem na adresu
info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové
adresy Kontaktni osoby pro objednavky.

Poukazky Ize rovnéz objednat

prostfednictvim systému Cafeteria, blizsi

podminky stanovi Dodatek Cafeterie a ¢ast C

téchto VOP.

Klient bez pisemné Smlouvy mdze Poukazky

objednat  prostfednictvim  Internetového

objednavkového systému nebo vyplnénim

Objednavkového formuldfe a jeho osobnim

dorucenim Zakaznickému centru.

Kazda objednavka Poukazek musi zejména

obsahovat Udaj o druhu a nominalni

hodnoté objednavanych Poukazek dle
aktualni nabidky Sodexo a o jejich
objedndvaném  poctu v  jednotlivych
nominalnich hodnotach. Kazda objednavka

Poukazek musi dale obsahovat identifikacni

Udaje Klienta, adresu doruceni, kontaktni

osobu/y, kontaktni e-mail a telefonni Cislo,

Udaj o zplsobu Uhrady odmény a provize

Sodexo v souladu s ¢l. X odst. 6 VOP a

dodani dle ¢l. XII odst. 2 VOP a C(islo

Smlouvy. Nejde-li o objednavku v rdmci

systému Cafeteria, z kazdé objednavky musi

byt zfejmé, jakd osoba ji Cini v zastoupeni

Klienta.

Sodexo neodpovidd za vysledek plnéni

objednavky Klienta v pfipadé, Ze objednavka

obsahuje vady ¢i zjevné nespravnosti.

Odmeéna za kazdou objednanou Poukazku je

stanovena jako soucet jeji nomindlni

hodnoty a poplatku za vydani Poukdazky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkova Castka odmény za vydani Poukazky
bez DPH v ramci jedné objedndvky nizsi nez
minimalni odména specifikovand v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané

Poukazky celkovou odménu odpovidajici

takové minimaini odméné, navysené o DPH.

Odménu za objednané Poukdzky hradi Klient

predem bankovnim pfevodem na zakladé

proforma faktury, hotové v Zakaznickém
centru nebo na dobirku:

i. pri uCinéni objednavky prostfednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objednavkového systému je proforma
faktura automaticky generovana v
SodexoPassOnline  nebo v ramci

—-

Internetového
systému;

ii. pfi u€inéni objednavky prostfednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zasléna faxem nebo e-mailem
na tel. Cislo nebo e-mail uvedeny v
objednavce.

Za den Uhrady pfi bezhotovostni platbé je

povazovan den pripsani Castky na bankovni

uCet Sodexo specifikovany na prislusném
dariovém dokladu, pfipadné na proforma
fakture.

Ustanoveni ¢l. X odst. 6 a 7 vySe se

neuplatni pfi platbé Poukdzek objednanych

prostfednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je opravnéno odepiit dodani

objednanych Poukazek Klientovi v pfipadé,

Ze Klient nezaplati odménu za jejich vydani

véas ¢ v plné wvySi. Pro vylouceni

pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pfipadé, ma-li Klient plnit cenu
napred. V opatném pfipadé se uplatni

Uprava § 1912 OZ.

objednavkového

XI. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirani Poukazek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi  zasilani Poukdzek sluzbu
spoCivajici v rozdéleni Poukazek do obalek
dle pozadavku Klienta zadaného v pfislusné
Sabloné systému SodexoPassOnline a udajd
uvedenych Klientem v pfislusné objednavce
(dale jen ,Personalizace Poukazek").

Za UCelem vyuziti sluzby Personalizace
Poukdzek se Klient zavazuje Poukazky
objednavat prostfednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych
v el X

XII. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukazky budou  Klientovi

doruceny do péti pracovnich dni po UpIné

Uhradé odmény za jejich vydani na

doruCovaci adresu Klienta uvedenou ve

Smlouvé nebo v objedndvce, pokud byla

vytvofena v SodexoPassOnline,

v objednavkovém formulafi nebo v systému

Cafeteria. Pokud Klient poZaduje dfivéjsi

dodani Poukézek, nalezi spole¢nosti Sodexo

zvlastni Poplatek. y

Zplsoby dorueni jsou pro Gzemi Ceské

republiky na jedno misto  doruceni

nasledujici:

i. Ceskou postou v pripadé doruceni
zésilky do hodnoty 50 000,- K¢, (v
pfipadé platby na dobirku se k této
Castce pripoCte tzv. dobérecné).

ii. Kuryrni sluzbou v pfipadé doruceni
zésilky do hodnoty 140 000,- K& V
pfipadé platby na dobirku a
Personalizovanych Poukazek se tato
Castka snizuje na max. 70 000,- K¢ a
ktéto Castce se pfipoCte tzv.
dobérecné).

iii. v pfipadé doruceni zasilky do hodnoty 5
000 000,- K¢ Bezpecnostni agenturou.

Sodexo je opravnéno pro dorucovani zasilek

uréit dopravce dle jeho vlastniho vybéru.

Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku a

plati vzdy pro zasilky v rdmci limitl dle odst.

2 vyse.

Klient se zavazuje zajistit, Ze pfi predani

objednanych Poukazek podepiSe Kontaktni

osoba pro dorueni ¢i jind osoba k tomu
opravnénad predavaci protokol predloZeny
osobou  zajistujici doruCovani objednanych

Poukazek.

Vybrané Poukazky si méze Klient vyzvednout

po Uhradé odmény za jejich vydéani i na

Zakaznickém centru.

XIII. PLATNOST POUKAZEK
Poukazka je platnd ode dne jejiho vydani,

neni-li na ni vyznaCeno jinak. Platnost
Poukazek je ¢asové omezena. Doba platnosti
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je na kazdé Poukdzce vyznacena a po jejim
uplynuti jiz nelze Poukdzku pouZit k Uhradé
zbozi ¢&i sluzeb.

2. Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotiebuje pred uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vrétit, nejpozdéji vsak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pfislusné Poukazky.
Pfipadne-li tento den na den pracovniho
volna nebo klidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukazek nasledujici pracovni den. V
pfipadé, Ze jsou Poukazky odeslané postou
nebo dopravcem, rozhodujici je datum
razitka podaci posty nebo datum vyzvednuti
zasilky u klienta vyznaeny na piepravnim
dokladu. Radné vracené Poukazky Sodexo
Klientovi proplati, a to ve vysi nominalni
hodnoty vracenych Poukazek. Sodexo se
zavazuje takto vracené Poukazky Klientovi
proplatit bezhotovostnim prevodem na
bankovni Ucet Klienta uvedeny ve Smlouveé.
V piipadé existence vzajemnych pohledavek
je Sodexo opravnéno na tuto pohledavku

Klienta zapocist svoji pohledévku proti
Klientovi.

3. Ustanoveni ¢l. XIII odst. 2 se tyka vyhradné
Klientd, ktefi nejsou Spotfebiteli. Na

Spotfebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukazky pouze do uplynuti
doby jejich platnosti. Poté jsou takové
Poukazky neplatné a jejich drzitel nema
pravo na jejich proplaceni.

XIV. KLIENTSKY UCET

1. Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi s
pisemnou Smlouvou Klientsky Ucet, a to s
vyuzitim (daj@ obsazenych ve Smlouvé a v
objednavce dle ¢l. X VOP, nema-li jiz Klient
tento Ucet zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v
navaznosti na akceptaci objednavky dle ¢l. X
VOP zfidi Klientovi bez pisemné Smlouvy
Klientsky uCet, a to s vyuzitim udajd
obsazenych v objednéavce, nema-li jiz Klient
tento (cet zfizen.

2. Klient odpovida za veskeré ukony a prevody
napf. zmény Kontaktnich osob a adres
doruceni, které na svém Klientském Gctu
ucini. Klient se zavazuje chranit pfistupové
Udaje do Klientského Gctu tak, aby nemohlo
dojit k jeho zneuZiti. Sodexo neodpovida za
Ujmu zpdsobenou chybou Klienta nebo
zneuzitim pfistupovych udajd.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smlouvy se vztahuji
vSechny podminky plynouci z platného znéni
Smluvni dokumentace, neni-li vyslovné uvedeno,
Ze se vztahuji vyluéné na Klienty s pisemnou
Smlouvou. Souhlas se Smluvni dokumentaci
vyjadfuje Klient bez pisemné Smlouvy ucinénim
objednavky, v ramci CehoZ vyslovné potvrzuje
sezndameni se s platnym znénim  Smluvni
dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni
Smluvni dokumentace je Klientlm bez pisemné
Smlouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych
Zékaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato ¢ast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuzivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
Cafeteria.

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

1. Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnanclim systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Klientovi nékteré nize
specifikované sluzby v oblasti lidskych zdrojd
a umozni Klientovi a jeho zaméstnanclim
(Beneficientlim) elektronickou cestou
objednavat Benefity prostfednictvim


http://www.sodexo.cz/
mailto:info.cz@sodexo.com
http://www.sodexo.cz/

pfislusnych logistickych kanald  systému
Cafeteria (interni benefity, financni sluzby,

Uhrada vybraného zboZi nebo sluzeb
prostfednictvim  platebni  brany, ePass,
Poukazky Sodexo atd.).

V. ramci  systému Cafeteria  budou

Beneficienti Benefity hradit Body, které jim
budou pfidélovany Klientem. Ceny Benefit(l
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za uZivani systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostfednictvim systému Cafeteria
Beneficienty dle podminek téchto VOP
(Faktura 2).

Sluzby poskytované SCO budou Klientovi
fakturovany samostatné SCO.

Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstavek systému Cafeteria bude Sodexo
vzdy pfedem informovat Klienta a odstavky
se pokusi realizovat vzdy ve vhodny Cas s
ohledem na Zuctovaci obdobi Klienta.
Sodexo vyvine maximalni  Usili  pro
zabezpeceni spravnosti vystupll ze systému
Cafeteria pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potfeby vypoltl srazek ze
mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
véak neprebird odpovédnost za spravnost
vypoctl a plateb jakychkoliv zakonnych
platebnich,  informativnich, a/  nebo
ohlasovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientl, vcetné spravnosti vypoctl
dani, zdravotniho a socidlniho pojisténi, Ci
jakykoliv dalSich dani a poplatkd, a to i
vzhledem ke skuteCnosti, Ze spravnost
vystupl systému Cafeteria je zavisla na
spravnosti dat vlozenych Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze sluzby a zboZi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dariové optimalizované, pokud
jsou jako dariové optimalizované oznalené
vsystému Cafeteria v okamziku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.

XVII.

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

CAFETERIA

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spolecnosti
Sodexo se déli na tyto zakladni oblasti:

e Sprava Benefitd a dalsi HR sluzby, véetné
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
dle potfeb Klienta. Poradenstvi v oblasti
poskytovani zaméstnaneckych benefitl a
poradenstvi stim  spjaté.  Analyza,
optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

Zprostiedkovani Benefitl prostfednictvim
rlznych logistickych kanald dle prani
Klienta v ramci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméné
mojebenefity dle pozadavkl Klienta a
integrace Cafeteria do IT systému Klienta.
Klient ma vramci sluzeb poskytovanych
spoleCnosti Sodexo podle Smlouvy a VOP
narok na:

¢ neomezeny pocet administrator{
(Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;
servisni UCty spravované Sodexo, tyto Ucty
slouzi pouze pro sluzby poskytované
spole¢nosti Sodexo Klientovi a neslouzi k
nakuplim, ziskavani Bodd, ale pouze pro
potfeby podpory Klienta a Beneficientd,
pfipadné pro zajisténi dohodnutych HR
sluzeb spole¢nosti Sodexo;

opravnéni ke zméné ceny Benefitl
v Bodech ¢i Extra bodech (tim vSak neni
dotéena cena Benefitl v korunach eskych
vyuctovana Klientovi podle Faktury 2);

1.

vramci maximdlniho a  minimalniho
terminu dodani stanoveného systémem
Cafeteria pro kazdy Benefit;

opravnéni k editaci obsahu e-maill a
obrazovek v systému Cafeteria  pro
podporu interni komunikace;

opravnéni k editaci kmenovych dat
Beneficientd v systému Cafeteria;
opravnéni k editaci Bodd a Extra bodl
Beneficientd;

opravnéni k editaci budov a firemnich
adres (misto vykonu prace Beneficienta)
pro doruCovani Flexi Pass CARD a
Poukazek Sodexo;

dostupny reporting;

prenos dokument(l bezpecnou cestou z a
do Sodexo prostfednictvim karty systému
Cafeteria ,Zpravy";

spravu Flexi Pass CARD (pokud ma Klient
uzavrenu prislusnou smlouvu se SCO).
Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP

(a souvisejici dokumentace) spolecnosti
Sodexo zahrnuji:
e nastaveni  systému  Cafeteria  dle

Implementacni studie;

predani systému Cafeteria Klientovi do
funkéniho provozu dle pozadovanych
parametrd na zakladé podpisu
predavaciho protokolu implementace;
predani systému Cafeteria Klientovi do
piného funkéniho provozu dle
pozadovanych parametrl na zakladé
podpisu pfedavaciho protokolu aplikace;
zajisténi  provozu a dalsiho rozvoje
systému Cafeteria podle platné legislativy;
dostupnost  systému  Cafeteria  podle
Garance dostupnosti systému Cafeteria;
technickou  podporu  uzivateldm a
administratordim Klienta (podle podminek
dohodnutych v Implementaéni studii a za
ceny uvedené ve Fakture 1);

rozsifovani Benefitd a udrzovani kvalitni
sité Partnerd. Pokud nebude ujednéano ve
Smlouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity v ramci zvolené
struktury Benefitl pro Klienta.

. XviL.
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
SLUZBY

Sprava Benefitl je samostatné upravena
v systému Cafeteria, vcetné podrobného
seznamu Benefitll, které jsou konkrétnimu
Klientovi (¢ jednotlivym  Beneficientdim)
k dispozici. Podrobnosti upravuje zvIastni
ujednani mezi Stranami v Implementacni
studii.

Dopliikové HR sluzby budou feSeny na
zakladé smluvniho ujednani mezi Stranami
v Implementacni studii.

XIX. OBJEDNANI A DODANT BENEFITU

Sodexo umozni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientdm objednavat Benefity
vramci jejich Benefitového programu a
logistickych kanal& zvolenych Klientem ve
Smlouvé. Beneficienti objednavaji a Cerpaji
Benefity za pouziti Bodl, pfidélenych
Klientem. Informace o cenach Benefitd
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti
jsou kdispozici v systému Cafeteria.
Podrobné informace o tom, jakym zplsobem
Ize objednat a Cerpat pfislusny Benefit, jsou
vzdy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, ze v Zuctovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
objednavky Beneficientd. V ramci
ZUctovaciho obdobi bude Beneficient moci
v systému Cafeteria vybirat a objednavat
Benefity i rusit objednavky Benefitd dle Ihiit,
umoznujici  storno  objedndvky  daného
Benefitu. Po uplynuti Z(ctovaciho obdobi
bude systémem Cafeteria vytvoren Seznam
objednanych Benefit(.

opravnéni uréit termin dodani Benefitd 3.

o

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitl
uskuteénénych v prlibéhu  Zuctovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
benefitd. Cenu Benefitl objednanych v
prlbéhu Zuctovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim prevodem na zakladé proforma

faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skonceni Zuctovaciho obdobi.
Po Uhradé proforma  faktury = Sodexo

nasledné vystavi Fakturu 2.

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
dodany po skonéeni ZUctovaciho obdobi
v souladu se ¢l. XII VOP. Benefity spocCivajici
v Uhradé zbozi a sluzeb od Partnerli budou
dodavany dle Ihit uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficient bude v ramci systému
Cafeteria informovan o skuteCnosti, Zze
objednanim zboZzi a/ nebo sluzeb dle tohoto
Clanku  vstupuje do smluvniho  stavu
s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyZadovan jeho souhlas s touto skutecnosti.
Pravni vztah Beneficienta a Partnera
poskytujictho objednané zboZi a/ nebo
sluzby se tak bude Fidit konkrétnimi
obchodnimi podminkami prislusného
Partnera.

Dodavky zboZi a sluzeb jsou zajistovany
Partnery a spolecnost Sodexo neodpovida za
kvalitu zboZi a/ nebo sluzeb Partner{.
Sodexo neprebira ani odpovédnost za mozna
rizika, kterd mohou byt pro Beneficienty
s dodanim zboZi a/ nebo poskytnuti sluzeb
Partnery spojena. Odpovédnost v souvislosti
s dodanim téchto sluzeb a zboZi nalezi vzdy
pouze Partnerfim.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednavky Benefitdl
v ramci systému Cafeteria uskutecriovany ve
prospéch Beneficient(i ve smyslu § 1767 OZ.
Veskeré pravni vztahy tykajici se plnéni
Partnera, tj. dodani objednaného zbozi a/
nebo sluzby Beneficientovi, vcetné z toho
vyplyvajicich prav a povinnosti Partnera a
Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamziku objednavky konkrétniho zbozi a/
nebo sluzby predmétem vztahu mezi
Partnerem a Beneficientem (jako
spotfebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zboZi a/ nebo sluzbu, kterd zlistane
povinnosti spole¢nosti Sodexo, a s vyjimkou
narokd z nepInéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX.
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A
IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zameéstnanci pouzivat elektronické
komunikacni zafizeni vybavené pfistupem
k siti internet, internetovy prohlize¢ (rozumi
se standardni a obvykla verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktualné podporovand vyrobcem)
umoziujici bezproblémové prehravani flash
animaci a bezproblémovy béh Java scriptu.
Systém Cafeteria, jakoz idata snim
souvisejici, budou umisténa na serverech
smluvniho partnera spolecnosti Sodexo,
ktery je dodavatelem IT FeSeni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu.

Klient bere na védomi, ze systém Cafeteria
je mozno zabezpecit zapnutim funkcionality,
kterd si vynucuje heslo s bezpecnostnimi
parametry, jako je minimalni podet znak(
v hesle, vynutitelnost malého, velkého
pismena a Cislice v hesle, limitovany pocet
pokusl pro zadani hesla. Sodexo doporucuje
Klientovi, aby si toto nastaveni v systému
Cafeteria  zaktivnil a eliminoval tak
bezpecnostni riziko.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uGcinnosti
dnem 1.9.2014.

V Praze dne 1.8.2014

Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Cenik

vydany jako pfiloha €. 1 VSeobecnych obchodnich podminek ke smlouvé o zprostfedkovani Benefit(l (,VOP")
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(,Sodexo")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k Uhradé nasledujicich cen a poplatké (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smlouvy:

A. Poukazky

1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek za
zprostiedkovani
Poukazky
(standardni)

Gastro Pass 4%
Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass, 5%
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart
Pass)
Darkové poukazky (Darkovy Pass, Wellness 5%

Pass*, Gurman Pass*, Zazitkovy Pass**)

Bonus Pass 7,5%
Asistence Pass 5%
Minimalni odména za vydani Poukazek 100,- K¢
objednanych Klientem v ramci jedné

objednavky

* darkové baleni obsahuje Poukazku(y) prislusné hodnoty, barevnou brozuru, darkovou krabicku, komplimentku, pro které se
uplatni poplatky uvedené v ¢asti III. nize
** darkové baleni obsahuje Poukazku(y) pfislusné hodnoty a letak s informacemi o uplatnéni Poukazky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nomindlni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je

stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipoc¢tena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist.

I1. Cenik pfepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh pfepravy Poplatek
(standardni)
Ceska posta 170,- K&
Kuryrni sluzba 190,- K¢
Bezpecnostni agentura 500,- K¢
Poplatek za pobockové operace 30,- K¢
Dobérecné 35,- K¢

K veskerym Castkam Poplatku bude pripoCtena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisti i¢innych k datu vyuctovani Poplatku.



II1. Cenik doplikovych sluzeb k Poukazkam:

Druh sluzby Poplatek
(standardni)

Obalka — mimo sluzbu personalizace 4,- K¢/ks

Krabicka 30,- K&/ks

Pranicko bez potisku 6,- K¢/ks

Pranicko s potiskem 10,- K&/ks

Vklad - komplimentka 4,- K¢/ks

C/05/03

K veskerym Castkam Poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpis@ ucinnych k datu vyactovani Poplatku.

B. Cafeteria

x Poplatek
Druh sluzby (sta:dardni)
Implementace systému Cafeteria — jednorazovy
poplatek splatny vzdy k prvnimu spusténi systému 20.000,- K¢
Cafeteria
Uprava systému Cafeteria zohledfujici individuaini o

potreby Klienta nad rdmec zakladni implementace

Prlbézna udrzba a sprava systému Cafeteria* -
pravidelny, mésicni poplatek splatny vzdy posledni
pracovni den v mésici

30,- K¢ za kazdého
aktivniho Beneficienta
k poslednimu pracovnimu
dni pfislusSného mésice

Podpora Klienta po dobu spoluprace (hodinova
sazba)

2.500,- K&

* tato sluzba spociva v mésicni Udrzbé a pribéznych updatech systému Cafeteria.

** odviji se od typu pozadavku a jeho naroc¢nosti

K veskerym Castkam Poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpist ucinnych k datu vyuctovani Poplatku.

C. Poradenska a konzultac¢ni ¢innost

Druh sluzby Poplatek
(standardni)
Poradenské sluzby 2.500,- K¢ / hod

K veskerym Castkam Poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpis@ ucinnych k datu vydctovani Poplatku.
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1. OVODNi USTANOVENI
Tento reklamacni rad (,Reklamacéni Fad")
podrobné upravuje reklamacni proces pro
pfipady reklamaci uplatfiovanych  vici
spoleCnosti Sodexo Pass Ceska republika
a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka
2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 2947
(,Sodexo") ze strany Klientl v souvislosti se
Smlouvou.
Pokud je Klient presvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle
Smlouvy, midZze Klient uplatnit va¢ Sodexo
Reklamaci, a to za podminek stanovenych
v tomto Reklamacnim Fadu, pficemz, neni-li
Spotrebitelem, m{ze uplatnit jen prava zde
uvedenda a ustanoveni § 1923 a § 1924 Oz
se nepouZiji.
Pojmy s velkym pocateCnim pismenem
nedefinované v Reklamacnim Fadu maji
vyznam pfifazeny jim ve VSeobecnych
obchodnich podminkach.
Reklamacni fad byl vydan
Sodexo v souladu s § 1751 OZ.
V pfipadé rozporu mezi timto Reklamacnim
fadem a Smlouvou maji prednost ustanoveni
Smlouvy.

spole¢nosti

II. PODMINKY REKLAMACE
Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
v souladu s timto ¢lankem II Reklamacniho
fadu (,Podminky Reklamace").
Reklamace uplatnéna Vv rozporu
s Podminkami Reklamace nebude uplatnéna
fadné.
Klient mdze uplatnit Reklamaci pouze bez
zbytecného odkladu poté, co zjistii nebo
mohl zjistit skute¢nosti nasvédcujici tomu, ze
Sodexo nepostupovalo podle Smilouvy.
Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nasledujicich zpdsobd
— prostrednictvim elektronického
formulare na adrese
www.sodexo.cz/spokojenost;
— prostrednictvim elektronického
formulafe na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese
info.cz@sodexo.com;
— Ustné pfi  osobnim jednani na

Kontaktnim misté Sodexo, a to u
osoby, kterou k tomu Sodexo povéfi,
kterd mu vystavi doklad potvrzujici
uplatnéni Reklamace, resp. obsah a
predmét  Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukdzek Ize Reklamaci
predat i obchodnimu zastupci Sodexo,
ktery  Klientovi  vystavi  doklad
potvrzujici uplatnéni Reklamace;

— na Oddéleni péCe o zakazniky, a to
pisesmné  doporutenym  dopisem
zaslanym na adresu Sodexo Pass
Ceska republika a.s., Oddéleni péce o
zakazniky, Radlicka 2, 150 00 Praha
5.

V pripadé Reklamace fungovani systému
Cafeteria  je Klient opravnén uplatnit
Reklamaci téz

— prostfednictvim systému Cafeteria na
adrese své aplikace v doméné
mojeBenefity, nebo

— e-mailem na adrese
cafeteria. mojebenefity@sodexo.com.

Reklamace systému Cafeteria netykajici se
garancni reakéni doby je opravnéna za
Klienta podavat pouze Kontaktni osoba.

PFfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen
uvést nasledujici Gdaje:

— nazev nebo jméno a prijmeni Klienta

véetné jeho sidla nebo mista
podnikani nebo adresy trvalého
pobytu;

— jméno osoby uplatriujici Reklamaci v

7 v
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zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

— zpétny kontakt na osobu uplatfiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespon telefonni Cislo;

— (islo Smlouvy;

- srozumitelny
Reklamace;

— v pripadé pisemné Reklamace podpis
osoby  uplatrfiujici  Reklamaci v
zastoupeni Klienta;

— tyka-li se Reklamace Poukazek, Cislo
dariového dokladu, na zakladé
kterych byly Poukazky dodany

- prfedmét Reklamace a uplatnéné
pravo.

popis predmétu

A/ Poukazky
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢l. III. az V.
se uplatni vyhradné pro Reklamace
Poukazek.

III. ODPOVEDNOST SODEXO
Sodexo odpovida Klientovi za jakost a
mnozstvi Poukazek objednanych Klientem na
zakladé spolecnosti Sodexo akceptované
objednavky v pfipadé, Ze:

— Poukdzky byly dodany v prokazatelné
jiném  mnoZstvi, neZ  stanovila
objedndvka Klienta akceptovand ze
strany Sodexo (,Vada mnozZstvi");

— Poukdzky nebyly prokazatelné dodany
v dohodnuté, jinak obvyklé jakosti
(napt. dodani jiného druhu Poukazek
nez je uvedeno v objednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo,
dodani Poukdzek jiné nominalni
hodnoty nez je uvedeno v takové
objednavce, dodani Poukdazek kvalitou
tisku neodpovidajicich vzoru, dodani
poskozenych ~ Poukazek) (,Vada
jakosti®)

(Vada mnoZzstvi a Vada jakosti spolecné
déle jen ,Vady").

Klient  je povinen prekontrolovat
neporusenost prepravniho obalu a prevzit
od dorucovatele pouze neporusenou

zasilku; totéZ plati v pripadé, Ze Poukazky
vsouladu se Smlouvou piebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady
Poukazek dorucenych Klientovi, popt.
pfimo Beneficientovi v poskozeném
pfepravnim obalu. Odpovédnost Sodexo dle
¢l. III., odst. 1) Reklamacniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji
Poukazky dodané Klientovi na zakladé
akceptované objednavky v okamziku jejich
doruceni Klientovi. Za Vady, které vznikly
po tomto okamziku, Sodexo Klientovi
neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK
Klient je povinen prohlédnout Poukdzky
dodané Sodexem bez zbytecného odkladu
po jejich doruceni. \% pripadé
Personalizovanych  Poukdzek, ma tuto
povinnost pfislusny Beneficient.
V pfipadé Vady mnozstvi je Klient opréavnén
pri uplatnéni Reklamace pozadovat dodani
chybéjiciho mnozstvi Poukdzek. V pripadé
Vady jakosti je Klient opravnén pfi uplatnéni
Reklamace poZadovat odstranéni této vady
formou dodani novych Poukazek za ty, u
nichZ je d@vodné Reklamace uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZEN{
REKLAMACE POUKAZEK
V pripadé, Ze je Reklamace Klientem fadné a
v€as uplatnéna, zavazuje se Sodexo
prezkoumat jeji d@vodnost a do 30 dnd od
jejiho  obdrZzeni o vysledku informovat
Klienta. PovaZzuje-li Sodexo Reklamaci
Poukazek za dlivodnou, je povinno v této
IhGité soucasné odstranit Vady.

1

1
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B/ Systém Cafeteria
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢l. VI. az VII.
se uplatni vyhradné pro Reklamace systému
Cafeteria.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
SYSTEMU CAFETERIA
Klient je oprdvnén podat Reklamaci,
nebude-li dodrzena Garance dostupnosti
systému Cafeteria (také oznacovana jako
Service level Agreement neboli SLA) na
Urovni stanovené v Dodatku Cafeteria.

VII. GARANTOVANA REAKCNi

DOBA CAFETERIA
Garantovana reak¢ni doba je pro pripady
vypadku dostupnosti systému Cafeteria

stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5
hodin mimo ni, pocitano vzdy od okamZiku
uplatnéni  Reklamace podle ¢. IL
Reklamacniho Fadu. Pracovni dobou se pro
tyto Ucely definuje obdobi 8-17 hodin v
pracovnich dnech. Reak¢ni doba zacina
bézet od okamziku Fadného uplatnéni
Reklamace, pfipadné zjisténi  vypadku,
pokud jej pred nahlasenim zaznamena
Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét do 48
hodin od uplatnéni Reklamace.

C/Spoleéna ustanoveni

VIII. SOUCINNOSTV
REKLAMACNIM RiZENT

Klient se v ramci reklamacniho fizeni zavazuje

poskytnout
pozadovanou  soucinnost,

veskerou rozumné
véetné pfipadného

Sodexo

prevzeti reklamovanych Poukazek od Sodexo po
skonceni reklamacniho fizeni.

1)

2)

3)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

IX. STIZNOSTI
Stiznosti vyfizuje Oddéleni péce o zakazniky
Sodexo, a to individualné s ohledem na

okolnosti pfipadu. O vysledku vyfizeni
stiznosti se Sodexo zavazuje Klienta
informovat.

Klient je opravnén podat stiznost pisemné
vhodnymi zplsoby dle ¢&l. II, odst. 3) tohoto
Reklamacéniho Fadu, a ve stiznosti musi
podrobné vylicit okolnosti pfipadu.

Klient se v ramci fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné
pozadovanou soucinnost.

X. ZAVERECNA USTANOVENI
Reklamacni fad se nevztahuje na reklamacni
fizeni zahajena pred jeho ucinnosti.
Reklamacni ¥ad je pro Klienty k nahlédnuti

ve vsech provozovnach Sodexo, na
internetové adrese www.sodexo.cz a na
adrese  aplikace Klienta v  doméné
mojeBenefity.

Sodexo ma pravo tento Reklamacni fad a
Podminky Reklamace kdykoliv jednostranné
zménit zplsobem uvedenym ve VOP.
Vrémci Reklamace, nestanovi-li tento
Reklamacni Fad jinak, je Klient opravnén
poZzadovat, aby Sodexo dodatecné splnilo
své povinnosti podle Smlouvy a aby zajistilo
jejich fadné pinéni do budoucna.

Reklamace Benefitlh musi Klient a jeho
zaméstnanci uplatnit pfimo u Partnerd.
Reklamace tykajici se Flexi Pass CARD
budou vyfizovany dle reklamacniho fadu pro
Flexi Pass CARD spolecnosti Service Cards
Online, s.r.o.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a
Ucinnosti dnem 21.2.2014.

V Praze dne 21.2.2014
Sodexo Pass Ceska republika a.s.


http://www.sodexo.cz/spokojenost
mailto:info.cz@sodexo.com
mailto:cafeteria.mojebenefity@sodexo.com
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Cislo smlouvy:

Individualni cenik

vydany jako pfiloha €. 4 Smlouvy o zprostfedkovani Benefit(l 5
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
(,Sodexo")

a spolecnosti Mésto Kufim , se sidlem Jungmannova 968/75, Kufim, 664 34

IC: 00281964 DIC: CZ699000748
zapsanou v obchodnim rejsttiku vedeném
(,Klient")

Pojmy zacinajici velkym pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan k Uhradé
nasledujicich cen a poplatkl (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté spolecnosti
Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky

1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostiedkovani
Poukazky

(Sleva ze
standardni sazby)

100%

Gastro Pass

[e]

Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass,
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart

Pass)

Darkové poukdazky (Darkovy Pass, Wellness [e]

Pass*, Gurman Pass*, Zazitkovy Pass**)

Bonus Pass [e]

Asistence Pass [e]
100%

Minimalni odména za vydani Poukazek
objednanych Klientem v ramci jedné
objednavky

* darkové baleni obsahuje Poukazku(y) pfislusné hodnoty, barevnou brozuru, darkovou krabicku, komplimentku, pro které se
uplatni poplatky uvedené v ¢asti III. nize
** darkové baleni obsahuje Poukazku(y) pfislusné hodnoty a letak s informacemi o uplatnéni Poukazky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pripoCtena zakonna sazba DPH dle pravnich predpis.

II. Cenik prepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh pfrepravy Poplatek
(zvyhodnény)
Ceska posta [e]
Kuryrni sluzba [e]
Bezpefnostni agentura [e]
Poplatek za pobotkové operace [e]
Dobére¢né [e]
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K veskerym Castkam Poplatku bude pripoltena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist iéinnych k datu vyuctovani Poplatku.

I11. Cenik dopliikovych sluzeb k Poukazkam:

Druh sluzby

Poplatek
(zvyhodnény)

Obalka — mimo sluzbu personalizace

[e]

Krabicka

[e]

Pranicko bez potisku

[e]

Pranicko s potiskem

[e]

Vklad - komplimentka

[e]

Personalizace poukazek

[e]

K veskerym Castkam Poplatku bude pFipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedisd Gcinnych k datu vyuctovani Poplatku.

B. Cafeteria

potfeby Klienta nad rdmec zakladni implementace

~ Poplatek
Druh sluzby (zvyhodnény)
Implementace systému Cafeteria — jednorazovy
poplatek splatny vzdy k prvnimu spusténi systému [e]
(,Zafeteria
Uprava systému Cafeteria zohledfiujici individudini o

PrlbéZna udrzba a sprava systému Cafeteria* -
pravidelny, mésic¢ni poplatek splatny vzdy posledni
pracovni den v mésici

[e] za kazdého aktivniho
Beneficienta k poslednimu
pracovnimu dni
pfislusného mésice

Podpora Klienta po dobu spoluprace (hodinova
sazba)

[e]

* tato sluzba spociva v mésicni Udrzbé a pribéznych updatech systému Cafeteria.

** odviji se od typu pozadavku a jeho narocnosti

K veskerym Castkam Poplatku bude pFipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpis@ ucinnych k datu vydctovani Poplatku.

C. Poradenska a konzultac¢ni ¢innost

Druh sluzby Poplatek
(zvyhodnény)
Poradenské sluzby [e]/ hod

K veskerym Castkam Poplatku bude pFipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisd Géinnych k datu vyactovani Poplatku.

Vv dne

Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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