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B - vSeobecné obchodni podminky

Material predklada: Mgr. Ing. Drago Sukalovsky - Starosta

Materiél zpracoval: Bc. Radek Jizdny - Informatik

Duvodova zprava:

V souc€asné dobé je rekonstruovany prostor Méstské knihovny Kufim - Klub Kotelna provizorné
pfipojen k siti Internet z objektu Méstské knihovny Kufim. Tento stav je s ohledem na razny provoz
obou objektt dale nevyhovuijici, a proto bylo pfistoupeno k realizaci samostatné datové pripojky k siti
Internet. Toto pfipojeni umozni objektu Klubu Kotelna zcela samostatny provoz a navic pokryti
prostoru Klubu Kotelna bezplathnym Wi-Fi signalem Internetu. Pokryti Wi-Fi signalem Internetu se
v obdobnych objektech stava jiz standardem.

Navrh na usneseni:

RM souhlasi suzavienim smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci pro Méstkou knihovnu Kufim - Klub Kotelna €. 1234050697 mezi Méstem Kufim
a KABELOVOU TELEVIZI CZ s.r.0., se sidlem Ruskéa 473/8, PSC 101 00 Praha 10, IC 48150029 na
dobu neurgitou.

Termin pinéni: 1. 3. 2016 (KU)

Vytvofeno 14.3.2016 13:45:08 1



V6= Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
® é uzaviend podle § 1724 a nasl. zakona ¢. 8%/2012 Sb., obfansky zdkonik a dle zdkona &. 127/2005 Sb., o elekirenickych
komunikacich, ve znéni pozdéj§ich predpist

uzavieni dn} 5‘ M{g tislo Smlouvy ,/ij/fg 5 q-? variabilni symbol /ﬁ?ﬂ r‘?,?
mezi Poskytovatelem:

KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.¢., Ruski 8, Praha 10, IC: 48150029, DIC: CZ48150029
zapsana v OR vedeném MS v Praze, oddil C, vlezka 92595. Bankovni spojeni 212844715/0300 (dale jen ,.Poskytovatel*).

Zikaznicka linka - tel.: 848 800 858, e-mail: info@ktcz.en, www.kicz.en

a UZivatelem:
pifimeni / obchodm Jmeno jméno / zastoupend titul datum narozeni / IC rodné &slo / DIC

UELTD wutiM HiL . G, Jataousesy’ 28964 (20028176Y

adresa instalace: 1 zaskrini, pokud je korespondenéni adresou

UZivatel prohladuje, Ze

) se sezndmil se specifikaci objednangch shuZeb a s Vieobeenymi smluvnimi podminkami pro poskytovini vefejné dostupnych siuZeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,,Vieobecné smluvni pod-
minky"), tyto obdrZel a bere na vEdemi, Ze jsou soudastf této smlouvy a zavazuje se Vieobeené smluvni podminky a pravidla v nich uvedend dodrZovat

b) se seznamil s akévdlnim Cenikem provozovatele a bere jej na védomi

¢) sezndmil se s Reklama&nim fadem a v p¥ipad¥ jakychkoli reklamaci bude postupovat ve stnysiu ustanoveni tohote ReklamaZniho Fida

d) udéluje poskytavateli sovhlas se zpracovanim svych osobnich adajit

€) byl sezndmen s moZnou potichou doplitkovych zafizent pro p¥jem objednanyeh sluZeb, pfedivacim bodem datovych slidel je vistup 2 hlavai bytové (¥astaické zisuvky, kabelovéhe modemn nebo

KABELOVA TELEVIZE CZs.r0.
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Vseobecné smluvni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o.

Tyto Viecbecné smluvni podminky (dile jen ,VSP*) byly vyddny v souladu s ustanovenimi zakona
&.127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich (ddle jen ,ZEK”} a zdkona €. 89/2012 Sb., obfansky
zakonik (§ 1751 a nasl.).

1. Pfedmét VSP

Tyto VSP upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupnych slufeb elektronickych komunikaci
podle mezindrodné a vnitrostatné uznavanych standardd a s nimi souvisejicich sluZeb v€etné sluzeb
s pfidanou hodnotou (dale jen ,SluZzby”), na zakladé Smlouvy o poskytovam téchto sluzeb mezi
Poskytovatelem, Provozovatelem a UZivatelem.

1.1. Rozsah VSP

Tyto VSP se vztahujl na SiuZby tykajici se pfistupu ksiti internet, SluZby pfenosu rozhlasovych
a televiznich signdll prostfednictvim kabelového rozvodu, Sluzby tykajici se IP telefonie a viechny
dopliikové sfuzby k vyée vyimenovanym. Tyto VSP se tedy nevztahuji na StuZby provozované v mobilni
siti, jejichZ poskytovdni upravuji specidlni smluvni podminky, které jsou ke staZeni na internetovych
strankdch Poskytovatele {www.ktcz.eu).

2, Poskytovatel, Provozovatel a UZivatel

Provozovatelem SluZeb pFevzatého televizniho a rozhlasového vysilani je spole€nost DWP s.r.o. se
sidlem Praha 8, Kobylisy, Kyselova 1185/2, i€: 27608883, zapsand v OR u MS v Praze, oddil C, vlofka
118620.

Poskytovatelem SluZeb je spoletnost KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.0. {déle jen ,KT CZ“) se sidlem Praha
10, Rusk 8, 1€ 48150029, zapsand v OR u MS v Praze, oddil C, vioZka 92595,

UZivatelem sluZeb se rozumi kaZdd fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavfela s KT CZ platnou
Smlouvu.

Zajemcem se rozumi kazda fyzickd nebo pravnicks osoba jevicl zajem o SluZby KT CZ.

2.1. Poskytovani Sluieb

Piedmétem poskytovani televiznich SluZeb je dle Smlouvy s UZivatelem a dle VSP zdvazek
Poskytovatele, Ze po dobu trvani sjednaného predplatného bude UZivateli poskytovat ve spolupraci
s Provozovatelem pfevzaté, pfip. viastni televizni vysilani ve smyslu zdk. 231/2001, o provozovani
rozhlasového a televiznitho vysilani, nebo pfistup kteleviznimu a rozhlasovému vysilani {déle jen
televizni sluZby). PFedmétem poskytovani Slufeb je déle dle Smiouvy s UZivatelem poskytovani
piistupu ksiti internet, Sluiby tykajici se IP telefonie a viechny dopliikové SluZby kvyse
vyjmenovanym.

UZivatel je obeznamen, Je Poskytovatel pro poskytovani televiznich sluZeb pronajima Provozovateli
sifovou infrastrukturu, piip. kapacitu. Poskytovatel pronajimd infrastrukturu nebo kapacitu
Provozovateli a ddle provadi administrativng-technické zajisténi sluiby (vybér poplatkl, servis,
administrace UZivatell apod.) VSP tvofi nedilnou souédst smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem,
Provozovatelem a UZivatelem. K platnosti aktualizace VSP stadi jejich uvefejnéni v Telekomunikaénim
véstniku ve smyslu ZEK a soufasné jejich uvedeni na internetovych strinkdch Poskytovatele
(www.ktcz.eu) minimalng 1 mésic pfed jejich Géinnosti.

Ufivatel bere na v&doml, Ze v pfipadé poskytovani televiznich sluZeb nenese Poskytovatel ani
Provozovatel odpovédnost za kvalitu a druh pPevzatého vysilani, za zmény v jejich €asovém rozvrhu
aza jejich dostupnost (napf. poruchy na satelitu, zavady technologie majitele programu, Zivelné
katastrofy apod.). Poskytovatel neodpovidd za kvalitu programi za predavacim technologickym
mistem Poskytovatele. Poskytovatel také neodpovidd za doddvku nebo zhorSeni kvality nebo pFerusent
doddvky na trase od pfedavaciho mista Poskytovatele, tak i za pfipadné nevhodné pfipojeni koncového
zafizeni k TV nebo rozhlasovému pfijimadi, popf. za zdvady na viastnich televiznich a rozhlasovych
pfijimacich, PC, apod. Za (fely pravidelného servisu zafizeni a technologii mchou byt nékteré




programy nedostupné, vidy viak pouze na nezhytnou dobu potfebnou k provedenf servisnihc nebo
technologického dkonu.

-

3. Smlouva a jeji uzavirani
Sluiby jsou vidy poskytovany na zikladé smlouvy o poskytovani vefejn& dostupnych sluzeb
elektrenickych komunikacf {déle jen ,Smlouva®), pFidems VSP jsou vidy jeji nedilnou souéast.
3.1, Uzavirdni Smlouvy
Smlouva se uzavira vihradné pisemnou formou a to na ohchodnich mistech Poskytovatele. Smlouva je
platna a Gfinnd okamZikem podpisu Poskytovatelem a Ufivatelem. V pfipadé vzdjemné dohody ize
Smiouvu uzavift | prostfednictvim korespondence. V tomto pipadé fyzicka nebo pravnicka osoba jevici
zdjem o Sluiby KT CZ (dale jen ,Zijemce”) obdr¥f Smlouvu podepsanou Poskytovatelem ve dvou
vyhotovenich, pfifem? jedno podepsané vyhotaveni zadle zpdt na adresu provozovny Paskytovatele,
Takto uzaviend Smlouva nabyva platnosti a (&innosti dnem dorudeni podepsané Smiouvy do sféry
vlivu Poskytovatele. '
3.2. Podminky uzavfeni Smlouvy
PFi uzavirdni Smiouvy je Zdjemce povinen uvést:
8) vpfipadé podnikajici fyzické osoby: jméno a pfijmeni, bydlisté, obchodni firmu, misto
podnikani a I, datum narozen, &islo dokladu totoZnosti, popf. rodné &fslo,
b} v pfipadé fyzické osoby: jméno a pfijmeni, bydtiEté, datum narozeni, &islo dokladu tatoZnosti,
popf. rodné &islo,
c) vpfipadé pravnické osoby: obchodni firmu nebo nazev a sidlo spole¢nostl, I, jméno
a plijmeni, bydlisté a &islo dokladu toto?nosti osoby opravnéné fednat jménem pravnické
osoby,
Pokud je Zdjemce platcem DPH, uvede t&¥ dafiové identifikaéni ¢islo oIf).
V pfipadé, Ze za fyzickou osobu jednd zastupce, je povinen kromé piedloZeni svych identifikadnich
tdajl a Udaji osoby, za kterou jedna, také pediofit plnou moc, ve které je vyjadien souhlas se
zastoupenim. _
Pokud Zdjemce poZaduje poskytovéni SluZeb v objektu, ke kterému mé uzivaci pravo {ndjem), poZaduje
se k uzavfeni Smiouvy také dolozeni souhlasu majitele ohjektu.
3.3.  Piekaiky uzavieni Smlouvy
Poskytovatel si vyhrazuje prévo smlouvu neuzaviit v pfipadé, e Zajemce:
a)’ umyslné uvedl nespravné ddaje nutné k uzavifeni Smlouvy (3. 2.), nebo je odmitl prokazat
pfistuinymi doklady,
b) v minulosti nepinil nebo nepini své zavazky viiéi Poskytovateli nebo jinym subjektGm, nebo
Poskytovatel diivodné predpoklada, Ze své zavazky nebude plnit,
¢} vstoupil do likvidace, nebo u n&j bylo zahdjeno insolvenéni Fizeni,
d) V5P odmitl piijmout, nebo je pfijal s vyhradou,
e) odmitl sloZit poZadované zilohy a jistiny v souladu s aktusinimi ceniky sluZeb, které jsou
dostupné na www.ktcz.eu (ddle jen ,Ceniky),
f)  misto odbéru Sluzby neni zpdisobilé k jejimu zfizeni a Fédnému uZivani, nebo je technicky a
ekonomicky nemozné Stuzbu z¥idit.
V pfipadé, Ze Poskytovatel z vy$e uvedenych divodd Smlouvu neuzavie, vyrozumi o tomto Zijemce,
a to nejpozdéji do 30 kafendafnich dna.
3.4. Doba trvani smlouvy
Smilouva se uzavird na dobu neuréitou, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak. V piipadé
Zvyhodnénych nabidek (6. 5.} smluvni vztah uplynutim doby uvedené ve Smiouvé & jejim dodatku jako
minimalni zavazek &i obdobné (dale jen ,minimaini zdvazek”) nezanika, Sluzby jsou poté automaticky
zpoplatnény die platného Ceniku {viz 3. 3. e)) a smluvni vztah nadale trva na dobu neuréitou. To
" neplati, pokud:
a)  Ulivatel vyrozumi Poskytovatele, fe po uplynuti doby minimainfho zavazku si nepfeje Sluiby
dale vyuZivat, a to nejpozdéji 30 kalendainich dnii pfed koncem uplynuti doby minimainiho
zavazku,
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b) smluvni strany se ji pii uzavieni Smlouvy nebo Dodatku tykajiciho se Zvyjhodn&né nabidky
dohodnou jinak (napf. datovy tarif bude po uplynuti doby minimélniho zdvazku pfeveden na
nizéi s obdobnou cenou, jako byla cena vy3$tho tarifu ve Zvyhodnéné nabidce apod.},

¢} Poskytovatel kontaktuje UZivatele nebo UZivatel kontaktuje Poskytovatele a sjednaji si
prodlouieni Zvyhodnéné nabidky pfi uzavieni nové Smlouvy nebo Dodatku ke stavajici
Smlouvé.

3.5. Ukonceni Smlouvy

3. 5. 1. Vypovéd Smlouvy

Smiouvu lze vypovédét pouze pisemnou formou, a to bud zaslanim vypovédi na provozovnu KT CZ
{Nadrazni 115, 560 02 Ceskd Trebovd), na obchodnich mistech Poskytovatele, nebo prostfednictvim
elektronické posty (e-mail). Vypovédni lhita je 2 mésice, pfitemi potne bé&Zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dorudeni vypovédi do sféry vlivu Poskytovatele, nebo prvnim dnem mésice
nasledujictho po sepsani vypovédi na obchodnim misté Poskytovatele.

Pokud si smiuvni strany dohodnou krat3l vypovédni lhitu vzhledem kpfihlédnuti k okolnostem
vedoucim k ukencéeni smluvniho vztahu, k vySe uvedené vypovédni Ih(té se nepfihlizl.

Pfi vypovédi jednotlivé Sluiby, kterd je podfazena pod nékterou ze Smiuv uzavienych
s Poskytovatelem, plati steiné podminky, jako pfi vypovédi Smlouvy.

Provozovatel a Poskytovatel se smluvné dohodli, Ze vypovédi smluv pfijaté nebo vydane
Poskytovatelem budou automaticky akceptovany Provozovatelem. Vypovédi vydané Provozovatelem
musi byt vidy potvrzeny Poskytovatelem, to neplati, pokud se jedna o porulovani autorskych nebo
distribuénich prav nebo rozhodnuti z vy$3 moci.

3. 5. 2. Odstoupeni od Smlouvy :

Odstoupit od Smlouvy lze vidy pouze v pisemné formé.

Uzivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy {bez jakychkoli sankci za pfedéasné ukonéeni Smlouvy ze
strany Poskytovatele} v pfipadé, e:

a) Poskytovatel jednostranné zméni smiuvni podminky pro uZivani SluZzeb nebo Smlouvu
zplisobem, ktery vyrazné zhoriuje postaveni UZivatele a lze-1i proto dilvodné pfedpokladat, Ze-
kdyby tyto smiuvni podminky byly zndmy UZivateli jiZ od pogétku, Smlouvu by neuzaviel, a to
dnem platnosti a udinnosti téchto zmén,

b} Poskytovatel neapravnén nedodava Sluzbu Uivateli déle nez 30 kalendafnich dni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy, v pFipadé, Ze: .

c) Ufivatel je v prodleni deldim neZ 15 kalendainich dnl s Ghradou za poskytnuté Sluzby a byl na

tuto skuteénost ze strany Poskytovatele upozorndn {za znovuzapojeni Sluiby v pfipadé
“uhrazeni pohledévek UZivatelem bude Ufivateli G¢tovan poplatek ve vy3i 500,- KE),

d) Uiivatel poruiuje VSP nebo ustanoveni plynouci ze Smlouvy nebo jejich jinych nedilnych
soutasti {specifikovanych v bodé 3. 6.),

e) Uivatel pouZivé jind zafizeni nesplfiujici technickeé pozadavky pro uZivani Sluzeb,

f} spliuje nékterou s podminek uvedenou v bodé 3. 3.,

g) Ufivatel uiiva sit a poskytované Slufby k jinym Ggeldim, nek pro které byla s Poskytovatelem
uzavfena Smlouva, :

h) Uiivatele se dlouhodobé nedafi kontaktovat ani pisemnou formou, ani prostfedky komunikace
na délku nebo s Poskytovatelem komunikovat odmita,

1} UZivatet odmitl odstranit ,vadny stav” uvedeny v nékterém z bodi a) — f} ve lhité pro tento
Géel vymezené Poskytovatelem,

i} ztechnickych divodd na strand Poskytovatele, které zapfifinuji nemoZnost poskytovani SluZeb
po dobu del3l nei 30 kalendafnich dnd, neni-li dohodnuto jinak.

3.6, Soufdsti Smlouvy

Nedilnymi soucastmi Smiouvy jsou vidy tyto VSP (s vyjimkou SluZeb, na které se tyto VSP nevztahuji —
specifikoviny v bod& 1. 1.), viechny Ceniky zvefejnéné na internetovych strankach Poskytovatelern
(www.kicz.eu) a viechny Dodatky, které ke Smlouvé byly uzavieny.

3.7. Zfizeni Sluieb

Ztizeni sluZeb je zpoplatnéno dle platného Ceniku. V cené za zfizeni Sluzby je zahrnuta prace servisniho
technika a materidl nutny ke zfizeni Sluiby (U€astnickd zasuvka a 5 metrd kabeldZe}. V pfipadé




zfizovani sloZitych rozvodl na pfani UZivatele je dalsi pfidany materidl zpoplatnén dle platného Ceniku
materidlu (viechny Ceniky jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele (www.kicz.eu}.
UZivatel je povinen pfi zfizovéni SluZeb poskytnout potFebnou soudinnost.

4, Zmény Gdaji a Sluzeb

4.1. Zména udaji

Ufivatel je povinen Poskytovateli nahldsit zménu osobnich Gdajl, které jsou specifikovany zejména

v bodé 3. 2., a déle zménu telefonniho &isla a e-mailové adresy, nejpozdéji do 14 kalendafnich dnét od

faktického provedeni jejich zmény.

Poskytovatel je povinen UZivateli oznamit zmény vech Gdajl souvisejicich s poskytovdanim Sluieb,

zejména pak zmény vtechnickych udajich, které Uiivatel potfebuje znat k Fadnému wvyuZivani

poskytovanych SluZeb, nejpozdé&ji do 30 kalendafnich dnd od faktického provedeni jejich zmény.

4.2. Zména SluZeb

4. 2. 1. Zména SluZeb ze strany UZivatele

Zména Sluieb se provadi vidy pisemnou formou nebo prostfednictvim elektronické posty {e-mailem).

Zména nabyva platnosti prvnim dnem mésice nasledujiciho po provedeni zmény, neni-li dohodnuto

Jinak. .

4. 2. 2. Zména SluZeb ze strany Poskytovatele

KT CZ si vyhrazuje privo jakymkoli zpdsobem zménit VSP i Smlouvu a jeji jednotlivé &sti. UZivatel bere

na védomi, Ze Poskytovatel ho neni povinen o zmé&nach VSP a Cenikd informovat a Ze jejich aktudini
-znéni je vidy kdispozici na internetovych strdnkdch  Poskytovatele  {www.ktcz.eu)

a v Telekomunikacnim véstniku ve smyslu ZEK.

O podstatnych zméndch ve smyslu bodu 3. 5. 2. a) — jednostrannd zména VSP a zméndch ve smyslu

§ 63 odst. 3 pismeno ¢} ZEK bude Ufivatel informovan prostfednictvim internetovych stranek

Poskytovatele v sekci Aktuality (www.kicz.eu/Aktuality}), nebo prostfednictvim elektronické posty, a to

nejpozdéji 30 dnll pfed jejich provedenim. V pfipadé poskytovani televiznich sluzeb bere UZivatel na

védomi, e Provozovatel je opravnén zménit programovou nabidku i v prih&hu pfedplatného obhdobi,

maximéiné v rozsahu 35% programové nabidky ke dni uzavieni Smlouvy. Do zmény programové

nabidky se nezapoditdva roziifeni program(. Provozovatel je opravnén zrudit i celou programovou

nabidku nebo nabidky po skonéeni pfedplatného obdobi bez nahrady, v prib&hu pfedplatného obdobi

za nahradu piisluiné &asti omezeni, Pokud je programova nabidka zménéna v priibéhu pFedplatného

obdobi o vice neZ 35 %, ma UZivatel ndrok odstoupit od Smlouvy bez vypovédni Ihitty, tedy okamzité,

nebo miZe poZadat o slevu ve vyii 35% z ceny za piedplatné obdobi, v némz doslo k takovéto zméné.

UZivatel ma tento narok také u ostatnich (jinych neZ televiznich) poskytovanych Sluzeb, pokud se jedna
-0 zménu specifikovanou v bodé 3. 5. 2. a) a v ZEK § 63 odst. 3 pismeno c}.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele a UZivatele
5,1, Préava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je krom& opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSP opravnén:

a) zpracovévat osobni Udaje UZivatele, s nim sepsané Smlouvy a dalsi dokumenty a ddaje, které
souvisi se smiuvaim vztahem UZivatele a Poskytovatele vsouladu s ustanovenimi zdkona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj(, :
b) udaje a dokumenty uvedené v bodé& 5. 1. a) archivovat i v elektronické podabé a to ve své
vlastni interni databazi, pfitem? se zavazuje nepfedavat tyto ddaje tfetim oscbam,
¢) ovéfit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Zdjemce a jeho schopnost plnit své zdvazky, s ¢imi
Zajemce podpisem Smiouvy souhlast,
d) za Géelem zvysenl kvality poskytovanych SluZeb nahrévat telefonické hovory uskuteénéné meszi
UZivatelem a Poskytovatelem,
e) ze zavainych provoznich nebo. technickych ddvodld prerudit nebo omezit poskytovani
dodévanych Sluieb na dobu nezbytné nutnou k odstranéni hrozici kody,
f) omezit nebo pferudit poskytovani Sluieb v krizovych stavech (branna pohotovost, Zivelnd
pohrama, epidemie, apod.),
g} omezit nebo pferudit poskytovani SluZeb zlegislativnich dlvodd v pfipadé, Ze
Provozovateli/Poskytovateli bude uloZena zakonna povinnost toto udinit,




h) omezit nebo perusit poskytovani Sluieb v pfipadé diivodného podezieni, e Ufivatel zneuziva
Sluzby nebo sité Provozovatele/Poskytovatele a to i prostfednictvim téeti osoby, nebo 7e Usivate!
wiivd © Sluiby  zplsobem, ktery ma negativni dopad na  poruchovost  sitd
Provozovatele/Poskytovatele, nebo ktery negativné ovlivituje kvalitu poskytovanych Sluzeb,
i} poiadovat po Ufivateli smluvni pokutu ve vii 50.000,- K& {padesat tisic korun Zeskych) za
nepovolené pfipojeni, rozhogeni, pfeprodej Slufeb, nebo zdsah do rozvodu sitd, pfitems
povinnost tuto smluvni pokutu uhradit Poskytovateli vznika také UZivateldim, ktery takovyto zasah
jen umoznili tfetim osobam,
i} monitorovat provoz sité a provéfovat daliimi technickymi prostredky, zda nedochézi ke
zneufiti Slufeb, pfifem? se Ufivatel zavazuje poskytnout k tomuto potfebnou soutinnost,
k} omezit nebo pferusit poskytovani Sluieb v piipadd, Ze Uiivatel porusuje tyto VSP nebo
ustanoveni uvedend ve Smlouvé a jefich nedilnych soutastech,
i} omezit nebo prerudit poskytovini Slufeb v pfipad®, e se Ufivatele dlouhodobg nedaii
kontaktovat ani pisemnaou formou, ani prostfedky komunikace na dalku.

Poskytovatel je zejména povinen:
m) udriovat své sit& v provoznim a technickém stavu zplsobilém k poskytovani Sluzeb v ohvyklé
kvalité v souladu s VSP a dalsimi specifickymi poZadavky objednané Sluzby,
n) odstrafiovat zévady na siti i u zakaznik( (pokud zavada nevznikla vinnou zdkaznika) nejpozdéji
do 48 hodin od zjidténi zdvady, to plati i v pfipadech, kdy zévada vznikla v dfisledku zasahu vygsi
moci ve smyslu obfanského zakoniku a je technicky moiné ji do 48 hodin odstranit, v opagném
pfipadé tuto zdvadu Poskytovatel odstrani bez zbyteéného odkiadu.

5.2. Prdva a povinnosti Ufivatele

Uzivatel je oprdvnén zejména:
a) fadné uZivat Sluiby ziizené Poskytovatelem dle uzaviené Smlouvy, pfitem? se zakazuje jejich
preprodej tfetim strandam,
b} poZadovat po Peskytovateli informace o SluZbdch, jed mu byly {budou) zfizeny, a to zejména
jefich technické nastaveni, informace o wyii své diuiné &4stky a daldi informace spojend
§ vyUctovanim Sluzeb,
¢) neprodlené ohla3ovat poruchy Sluieb na zakaznickou linku 848 800 858 (provozni doba Po-P3
7-22 hod., So, Ne, stitni svatky 8-20 hod.), kterd je zpoplatnéna dle platného ceniku
telekomunika&niho operatora UZivatele.

UZivatel je krom& povinnosti vyplyvajicich z téchto VSP zejména povinen:
a) neprovddét zmény ani jinym zplschem zasahovat do koncowych zaffzeni sitd
Provozovatele/Poskytovatele,
b) fadné a véas platit za poskytované Sluiby,
c) chranit Udaje Provozovatele/Poskytovatele, o kterych se b&hem uZivani Sluieb dozvédél a
nesdélovat tyto tfetim osobam,
d) dostavit se na pisemnou vyzvu nebo vyzvu prostiednictvim e-mailu k osobnimu projednani
zdvainych zéleZitosti tykajicich se poskytovanych Sluzeb na obchodni misto Poskytovatele neho na
misto dohodnuté s Poskytovatelem, a to ve sjednany datum a &as,
e) nezneufivat vyhod poskytovanych v rdmci Zvyhodnénych nabidek, a to zejména nevyusivat
Zvyhodnénou nabidku v rozsahu pfesahujicim maximalni predpokladané chovani Usivatele, ledaze
UZivatel prokéie, e se jednd o standardni vyufiti Slufby, nebo.poda Poskytovateli uspokojlvé
vysvétleni.

6. Cena a jeji vyutovani, platebni podminky, Zvyhodnéné nabidky

Ceny Jjednotlivych Slufeb jsou upraveny v Cenicich dostupnych na internetowych strankédch
Poskytovatele (www.ktcz.eu), pfiéemZ Ceniky jsou vidy nedilnou sougdsti Smlouvy. Vyictovéni je vidy
upraveno ve Smlouveé,

6.1, Platebni podminky

Zplsob platby za poskytnuté SluZby a jeji vyie je vidy stanovena ve Smlouvé, UZivatel odpovida za to,
Ze Uhrada ceny za poskytnuté Sluzby bude provedena Fidn& a ve sjednané lhiitd, Pokud [hita nebyla
siednana, platl, Ze Je UZivatel povinen platbu provést vidy k 15. dni daného mésice, ve kterém jsou




Sluzby vyuiiviny, na Ufet Poskytovatele. V opatném pfipadé je Poskytovatel opravnén postupovat dle
bodu 3. 5. 2. ¢) t&chto VSP a od Smiouvy odstoupit.

6.2. Upominky

V pfipadé neuhrazeni ceny za poskytnuté SluZby do urfeného data splatnosti si Poskytovatel vyhrazuje
pravo zaslat UZivateli upominku ve form& komunikace na ddlku (zdarma) a nésledné pisemnou formou
prostfednictvim Ceské posty za jednorazovy poplatek 50,- K& ktery se UZivatel zavazuje uhradit
Poskytovateli jako naklady vynaloZené na vystaveni a zaslani upominky v pisemné formé.

6.3. Zmocnéni tietich osob

Poskytovatel si vyhrazuje prava zmocnit tieti osobu k.vymdhani svych pohledévek za UZivatelem, kiery
je v prodleni s thradou za poskytnuté Sluiby a neproved| Zadné kroky ke sjedndni ndpravy, nebo o
téchto krocich Poskytovatele nijak neinformoval.

6.4. Poufiti uhrazenych &astek

Poskytovatel si vyhrazuje prévo pouzit finanéni pinén{ UZivatele na kteroukoli z jeho dluznych tdstek,
pritem: Poskytovatel UZivatele na jeho Z&dost vyrozumi, na kterou dluZnou &astku bylo jeho financni
plnéni pouZito.

6.5. Zvyhodnéné nabidky

Zvyhodnéna nabidka je nabidkou konkrétni Sluzby Poskytovatele, u které byla oproti Ceniklim sniZena
cena {déle jen ,Zvyhodnéna nabidka”). VyuZitim Zvyhodn&né nabidky se Ulivatel zavazuje konkrétni
Sluzbu #adné ufivat, dodriovat tyto VSP, pfipadné jiné specifické smiuvni podminky a fadné hradit
dohodnutou mésini &astku nejméné po dobu, kterd je ve Smlouvé nebo jejim Dodatku uvedena jako
,minimalni zavazek” & obdobné. V pfipadé, e Ufivatel pfedéasné poiadé o ukondeni uzivani Sluleb,
vyhrazuje si Poskytovatel pravo Gétovat UZivateli sankci za takovéto odstoupeni ve vyii 20% ze
zbyvajici Ceny za objednanou Sluzbu. Smluvni vztah uplynutim doby uvedené ve Smiouvé £ jejim
dodatku jako ,minimalni zavazek” & obdobné nezanikd, SluZby jsou poté automaticky zpoplatnény dle
platného Centku a smiuvni vztah naddle trvd na dobu neuréitou. To neplati, pokud jsou spinény
podminky uvedené v 3. 4. a)-c).

Zvyhodn&né nabidky obecné nelze kombinovat. Te neplati, dehodnou-li se Poskytovatel a UZivatel
jinak.

7. Reklamace
7.1. Rozsah reklamace
UZivatel je opravnén uplatnit reklamaci na:

a) vyUftovani ceny za poskytované Sluzby,

b} poskytované Sluzby,

¢) zakoupené zboii.
7.2. Reklamace na vyGétovani
Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci nemozdejl do 2 kalendafnich mésicl od doruceni vyiétovani,
jinak toto prave zanika. Podan( rekiamace viak nema odkladny U¢inek na povinnost uhradit vyGtovani
za poskytnuté Sluzby.
7.3. Reklamace na poskytované Sluzby
V pfipadé poruchy SluZeb je Ufivatel povinen tuto skutegnost neprodiené nahlasit na zakaznickou linku
848 800 858 (provozni doba Po-Pa 7-22 hod., So, Ne, statnf svitky 8-20 hod.), ktera je zpoplatnéna dle

_platného ceniku operitora UZivatele. Na zdkladé nahladen( této poruchy je pote UZivatel oprivnén

uplatnit reklamaci na poskytované Slutby a to nejpozdéji do 2 kalendéfnich mésich od nahlaSent
poruchy na zdkaznickou linku, poté toto pravo zanika.
7.4. Reklamace na zakoupené zhoZi
V pfipadé zakoupeni zboZi od Poskytovatele mé UZivatel pravo uplatnit jeho pfipadnou reklamaci do
24 kalendéinich mésicl. Reklamaci lze uplatnit na chchodnich mistech Poskytovatele, nebo po
predchozi domluvé vadné zboZ zaslat na provozovnu Poskytovatele (NadraZni 115, 560 02 Cesks
Trebovd). Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30
kalenda¥nich dni od dorufeni vadného zbo¥i, nebo uplatnéni reklamace na obchodnich mistech
Poskytovatele.




7.5. Shledani reklamace opravnénou

V p¥ipadé, 7e reklamace bude shleddna opravnénou, vyrozumi o tom Poskytovatel UZivatele a sjednajl
si dalsf postup. V piipadé reklamace uvedené vbodé 7. 2, 2 7. 3. bude zpravidla sjednan zpdsob vracent
pomérné Eastky, v pfipadé reklamace uvedené v bodé 7. 4. bude zpravidla zboZi opraveno (pokud to
bude moiné}, pfipadné vyménéno za jiné zboii odpovidajici kvality a ceny.

Daldi podminky uplatfiovani Reklamace jsou uvedeny v Reklamacdnim fddu, ktery je dostupny na
internetovych strdnkéch Poskytovatele (www.ktcz.eu).

8. Prondjem ptijimacich zafizeni

Pfijimaci zafizeni je takové zatizeni, které Uiivateli umoZiiuje pFijimat signdl od Poskytovatele (napf.
modem, set-top-box apod.) Za prondjem tohoto zafizeni je s UZivatelem sjednan pravidelny mésiéni
poplatek dle platnych Cenikd, ktery je UZivatel povinen Fadné hradit Poskytovateli. '

8.1. Vypihjtka piijimacich zafizeni

Pokud Poskytovatel UZivateli bezplatné wypjli pfijimaci zafizeni, plati pro tuto vypljcku stejnd
pravidla, jako pfi prondjmu pfijimaciho zafizeni, uvedend v bodé 8. 2. a 8. 3.

8.2. \Vraceni pfijimacich zafizeni

Po ukondeni smiuvniho vztahu je Ufivatel povinen Poskytovateli pronajata zaffzeni vratit, a to
nejpozdéji do 14 kalendafnich dnl od. ukenéeni Smicuvy. To plati i v pFipadé, kdy je ukondeno
poskytovani jednotlivé Slufby a toto pronajaté zafizeni souvisi pouze stouto SluZbou. Pronajaté

“zaffzeni je.moiné vrétit bud na obchodnich mistech Poskytovatele, nebo zaslanim na adresu

provozovny Poskytovatele (Nadraini 115, 560 02 Ceskd Trebova). Zafizeni se za vricené povaZuje
v momentd, kdy je dorufenc do sféry vlivu Poskytovatele. Za pfipadnou Skodu zplsobenou pfi
doruéovani vraceného pronajatého zafizenf odpovida UZivatel, proto Poskytovatel doporuduje zasilku
s prijimacim zafizenim pojistit.

8.3. Ochrana pfijimacich zafizeni

UzZivatel je povinen pronajaté pfijimaci zafizeni chranit proti podkozeni, ztraté a kradeZi a pfi ukonéenf
StuZeb toto zafizeni do 14 kalendafnich dnfl od ukonfeni Smiouvy vritit {viz bod 8. 2.}. V opatném
piipadé si Poskytovatel vwhrazuje pravo nalGétovat UZivateli smluvni pokutu ve vy3i 5.200,- K& (pét tisic
dvé sta korun Ceskych).

9, Odpovédnost za $kodu a ndhrada Skody

9.1. Qdpovédnost za Skodu a ndhrada skody ze strany Poskytovatele
Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli ndhradu 3kody ani udlych ziskd, které vznikly z ddvodu:
a) zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou,
b} omezeni, pferudeni, vadného poskytnuti ¢i neposkytnuti Sluzby,
c) poruchy sit&, nebo v disledku Gdriby sité Provozovatele/Poskytovatele.
V ostatnich p¥ipadech Poskytovatel odpovida za vzniklou $kodu maximainé do vySe. jedné pravidelné
mésiéni platby za sjednanou sluzbu. '
9.2. Odpoviédnost za $kodu a ndhrada $kody ze strany UZivatele
UZivatel odpovida v plné vysi za $kodu vzniklou z divodu:
a) pouziti zafizeni, které ma negativni vliv na chod sité Provozovatele/Poskytovatele,
b) porusen( VSP nebo jinych ustanoveni vyplyvajicich ze Smlouvy a jejich nedilnych souidsti,
¢} poruseni platnych pravnich predpis(,
d) neopravnéného zdsahu do jednotlivich €asti vletné koncového bodu sité nebo koncového
zafizeni Provozovatele/Poskytovatele, vietné& ¥kody vzniklé v dlsledku takového zasahu t¥etim
osoham,
e) podkozeni sité nebo zafizeni Provozovatele/Poskytovatele, véetnd Skody vzniklé v disledku
takového poikozeni tfetim osobam,
f} pFeprodeje SluZeb tfetim osobam, véetné pouhého umoZnéni takového preprodeje,
g} nevriceni pronajatého nebo vypljéeného zafizeni,
h) jakéhokoli imysiného zavinéni UZivatelem.




10. Komunikace s Ufivatelem -
UZivatel souhlasi s tim, aby ho Poskytovate! informoval o svych Sluibach a produktech, Zvyhodnénych
nabidkach, omezeni poskytovanych SluZeb, apod. Poskytovatel Ufivatele informuje prostiednictvim
pofty, elektronické poity, telefonu, pfipadné jinych prostfedkd komunikace, které si s UZivatelem
sjednali pfi podpisu Smlouvy. UZivatel odpovidd za sprévnost a aktudlnost jeho postovni adresy,
elektronické adresy, telefonniho &ista nebo dal3ich Gdajl, které uvedi. ’
UZivatel dale bere na védomi, Je Poskytovate! je opravnén zasilat vedkeré zpravy, vyzvy, upominky,
atd. na jeho elektronickou adresu, telefonni Cislo a podtovnd adresu.
10.1. Doruéeni zprav Uiivateli
Pro G&ely t&chto VSP se za dorudenou povaiuje zprava:
a} derudena elektronickou postou okamiikem odestani,
b) dorudend formou SMS nebo MMS okamZikem potvrzenf lstfedny, 7e zprava byla odeslana na
telefonnf &islo,
¢) sdélena hlasovym volanim, pfitem? za dorueni se povaZuje okamZik dovolani se,
d} dodana subjektem zajigfujicim postovni sluzby na adresu naposledy ozndmenou UZivatelem,
ptitem? za dorutenou se povaiuje také zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky, nebo
zprava, kterd nebyla vyzvednuta v dloini Ihaié,
&) vracena subjektem zaji¥tujicim poStovni sluZby jako nedoruditelna.
10. 2. Telefonni hovory ‘
V ramei zkvalitndni Slueb a péce o zakazniky si Poskytovatel vyhrazuje privo monitorovat hovory
vedené s Ufivatelem, pfip. Zdjemcem.

11. Pravo a pfisluSnost

Smlouva a viechny jejl nedilné soutasti, vEetn® t&chto VSP, a viechny zdvazkové vztahy vzniklé na
zdklad& Smlouvy a jejich &asti se Fidi eskym prévnim Fddem. Na viechny vzniklé vztahy se aplikuji
ustanoveni zakona & 89/2012 Sh., obfansky zakonik, bez ohledu na to, kdy zévazky vznikly. Pohledavky
vzniklé pied platnosti tohoto zikona se Fidi prdvni Upravou platnou v dobé jejich vzniku.

12, PFechodna a zavéretna ustanoveni

"12.1. DFivéjsi smluvni vztahy

Vedkeré smiuvni vztahy vzniklé pfed nabytim Gginnosti téchto VSP v platnosti zlistavajl a nové se die
t&chto VSP Fidi.

12. 2. Platnost drivéjsich formulaid

Z provoznich diivodil po pfechodnou dobu, kterd potne dnem Gcinnosti t&chto VSP, mohou byt pfi
zmé&né, vzniku nebo zaniku smiuvnich vztahl pouzivény i diivéjsi tiskopisy, které se pouZivaly pred
Gdinnosti téchto VSP, které viak na tdéinnost téchto VSP nemaji viiv.

12. 3. Nabyti G&innosti
Tyto VSP nabyvaji G&innosti dnem 1. 3. 2015,
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