Meésto Kurim

Poznadmka: Zverfejnéna je pouze upravend verze dokumentu z divodu dodrzeni pfiméfenosti rozsahu
zverejriovanych osobnich Udajd podle zdkona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd
v platném znéni. Osobni 4daje jsou vsouladu s816, §17 a8§95 =zékona
¢. 128/2000 Sbh.,0 obcich v platném znéni.

bod jednani Cislo 1 3

Prispévek do 19. sch Gze Rady m ésta Ku fimi konané dne 31.05.2017
Smlouva o poskytovani ve fejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
- INFOKIOSEK

Obsah materialu: Davodova zprava

A - navrh smlouvy
B - vSeobecné smluvni podminky
C - reklamacni fad platny

Material predklada: Magr. Ing. Drago Sukalovsky - starosta

Material zpracoval: Bc. Radek Jizdny - informatik

Duvodova zprava:

Mésto Kufim dne 19.12.2016 nabylo smlouvou o beziplatném pfevodu ¢.2016 / B/ 0055 od
Mikroregionu Kufimka, dobrovolny svazek obci, okres Brno - venkov, IC 71248749 movité véci. Mezi
témito movitymi vécmi byl i informacni kiosek, ktery je po celou dobu umistén v prostoru u nadrazi
v Kufimi ul. Farského. Provoz tohoto informacniho kiosku zajiStoval do 31. 12. 2016 vlastnimi silami
Mikroregion Kufimka. V sougasné dobé za informacéni kiosek zodpovida odbor Kancelafr afadu MéU
Kufim. Pro dalSi provoz je potfeba podepsat smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se spole¢nosti KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o, tak aby mohl byt
informacni kiosek inadale provozovan. Navrh smlouvy je koncipovan na dobu neurcitou
s dvoumésiéni vypovédni Ihitou. Cena sluzby ¢€ini 485 K& s DPH / mésic.

Navrh na usnesent:

RM schvaluje uzavieni smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci mezi méstem Kufim a KABELOVOU TELEVIZI CZ s.r.0., se sidlem Ruska 473/8, 101 00
Praha 10, IC 48150029 pro potfeby pfipojeni informacniho kiosku.

Termin pinéni: 31. 12. 2017 (KU)

Vytvofeno 26.5.2017 12:40:30 1



(g Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
® uzaviend podle § 1724 a nésl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik a dle zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozd&j3ich predpisii
uzaviend dne tislo Smlouvy variabilni symbol

23.5.2017 1234050697 1234050697

mezi Poskytovatelem:

KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.0., Rusk4 8, Praha 10, IC: 48150029, DIC: CZ48150029

zapsana v OR vedeném MS v Praze, oddil C, vioZka 92595, Bankovni spojeni: 6726152/0800 (dale jen ,Poskytovatel*),
Zakaznicki linka - tel,: 848 800 858, e-mail: info@ktcz.eu, www.ktez.eu

a Uzivatelem:

piijmeni / obchodni jméno Jjméno / zastoupena titul datum narozeni / 1C rodné &islo / DIC
Mésto Kufim Drago Sukalovsky |Mgrg| 00281964 CZ 00281964
adresa instalace: Ll zaskrtni, pokud je korespondenéni adresou
PS¢ obec ulice &p. podlazi / & bytu
66434 Kufim info stanek u nadrazi
telefon/mobil e-mail 2 cislo OP (pasu)
: jizdny@kurim.cz
adresa trvalého bydlité/sidla uZivatele - pokud je odlisna od adresy instalace ¥ zadkrtni, pokud je korespondenéni adresou
' PSC 66434 |obec KuFm ; 'ulice Jungmannova Ié.p. 968/75 | podlaZi / &. bytu '
| Termin instalace PFi uzavfeni smlouvy instalace provedena ’ J ANO ’ (I NE —|
Objednané sluzby: druh nabidky il el b
programova nabidka mEsicii misici)
[ Kabelovi televize ST
dekddovaci karta
tarif mégich mésici
STANDARD X
M Internet e -
aktivadni poplatek
- X
paualni platha, hovorné dle ceniku VoIP mégicl mésici
(I Hiasovésluzby - VoIP = —
Q
Pozndmky: b epis smiouvy z Mikroregion Kufimka
zafizeni umisténo v info stdnku u nadrazi
Dopliikové zafizeni: Typ: Podet:
modem AaNo INE
set top box AaNo QONE
jiné JAano OINE
Zpisob platby: Interval platby: M masitng [ stvrtletne 3 pololetng [ ro&ng
J siro , spoj.&. SIPO
J trvalym piikazem | () inkasem cislo niém:
a pfikazem kiihrad# fakturu zasilat: M elektronicky a poitou

Uzivatel prohlaguje, Ze _ _ o '

a) se seznamil se specifikaci objednanych sluzeb a s Vicobecnymi smluvnimi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen . Vieobeené smluvni pod-
minky*). tyto obdrzel a bere na védomi, Ze json soudasti této smlouvy a zavazuje se Vieobeené smluvni podminky a pravidla v nich uvedena dodrzovat

. b} se sezndmil s aktudlnim Cenikem provozovatele a bere jej na védomi

¢} sezndmil se s Reklamagnim fadem a v piipadé jakychkoli reklamaci bude postupovat ve smyslu ustanovent tohoto Reklamaéniho fadu

d) udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji y ) .

¢} byl sezndmen s moZnou potfebou dopliikovych zafizeni pro pfijem objednanych sluzeb, predavacim bodem datovych sluzeb je vystup z hlavni bytové Gfastnicke zisuvky, kabelového modemu nebo
jiné¢ho technického zfizeni

f) Vseobecné smluvni podminky, Cenik sluzeb a Reklz\ljy?i fad jse

- /

KABELOVA TELEVIZE CZsr0.

.. RuskaB . —
E}% W Jednatel spglecnosti:

Cislo a podpis zdstupce poskytovatele Podpis uzivatele



Vseobecné smluvni podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o.

Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,VSP“) byly vydany v souladu s ustanovenimi zdkona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZEK“) a zdkona €. 89/2012 Sb., obdansky
zakonik (§ 1751 a nasl.).

1. Predmét VSP

Tyto VSP upravuji podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
podle mezinarodné a vnitrostatné uznavanych standard( a s nimi souvisejicich sluzeb vcetné sluzeb
s pfidanou hodnotou (dale jen ,Sluzby“), na zadkladé Smlouvy o poskytovani téchto sluzeb mezi
Poskytovatelem, Provozovatelem a Uzivatelem.

1.1. Rozsah VSP

Tyto VSP se vztahuji na Sluzby tykajici se pristupu ksiti internet, Sluzby prenosu rozhlasovych
a televiznich signalli prostfednictvim kabelového rozvodu a Sluzby tykajici se IP telefonie. Tyto VSP se
nevztahuji na SluZby provozované v mobilni siti, jejichz poskytovani upravuji specidlni smluvni
podminky, které jsou ke staZzeni na internetovych strankach Poskytovatele (www.ktcz.eu).

2. Poskytovatel, Provozovatel a UzZivatel

Provozovatelem Sluzeb prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani je spole¢nost DWP s.r.o. se
sidlem Praha 8, Kobylisy, Kyselova 1185/2, IC: 27608883, zapsana v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka
118620.

Poskytovatelem Sluzeb je spole¢nost KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o. (dale jen ,KT CZ“) se sidlem Praha
10, Ruska 8, IC 48150029, zapsana v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka 92595.

UZivatelem sluzeb se rozumi kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela s KT CZ platnou
Smlouvu.

Zajemcem se rozumi kazda fyzicka nebo pravnicka osoba jevici zajem o Sluzby KT CZ.

2.1. Poskytovani Sluzeb

Pfedmétem poskytovdni televiznich Sluzeb je dle Smlouvy s UZivatelem a dle VSP zavazek
Poskytovatele, Zze po dobu trvani sjednaného predplatného bude Uzivateli poskytovat ve spoluprdci
s Provozovatelem prevzaté, ptip. vlastni televizni vysilani ve smyslu zdk. 231/2001, o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, nebo pfistup k televiznimu a rozhlasovému vysilani (dale jen
televizni sluzby). Pfedmétem poskytovani Sluzeb je dale dle Smlouvy s UZivatelem poskytovani
pfistupu ksiti internet, Sluzby tykajici se IP telefonie a vSechny dopliikové Sluzby kvyse
vyjmenovanym.

UZivatel je obezndmen, Ze Poskytovatel pro poskytovani televiznich sluZzeb pronajima Provozovateli
sitovou infrastrukturu, pfip. kapacitu. Poskytovatel pronajimd infrastrukturu nebo kapacitu
Provozovateli a dale provadi administrativné-technické zajisténi sluzby (vybér poplatkd, servis,
administrace UZivatell apod.) VSP tvofi nedilnou soucdst smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem,
Provozovatelem a UZivatelem. K platnosti aktualizace VSP stadi jejich uvefejnéni v Telekomunikacnim
véstniku ve smyslu ZEK a soucasné jejich uvedeni na internetovych strankach Poskytovatele
(www.ktcz.eu) minimalné 1 mésic pred jejich Gcinnosti.

UzZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé poskytovani televiznich sluzeb nenese Poskytovatel ani
Provozovatel odpovédnost za kvalitu a druh prevzatého vysilani, za zmény v jejich ¢asovém rozvrhu
a za jejich dostupnost (napf. poruchy na satelitu, zdvady technologie majitele programu, Zivelné
katastrofy apod.). Poskytovatel neodpovidd za kvalitu program( za predavacim technologickym
mistem Poskytovatele. Poskytovatel také neodpovida za dodavku nebo zhorseni kvality nebo pferuseni
dodavky na trase od predavaciho mista Poskytovatele, tak i za pfipadné nevhodné pripojeni koncového
zafizeni k TV nebo rozhlasovému pfijimaci, popf. za zdvady na vlastnich televiznich a rozhlasovych
pfijimacich, PC, apod. Za ucely pravidelného servisu zafizeni a technologii mohou byt nékteré
programy nedostupné, vidy vSak pouze na nezbytnou dobu potfebnou k provedeni servisniho nebo
technologického ukonu.



3. Smlouva a jeji uzavirani

Sluzby jsou vidy poskytovany na zdkladé smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“), pficemz VSP jsou vZdy jeji nedilnou soucasti.

3.1. Uzavirani Smlouvy

Smlouva se uzavira vyhradné pisemnou formou a to na obchodnich mistech Poskytovatele. Smlouva je
platna a uc¢inna okamZikem podpisu Poskytovatelem a UzZivatelem. V pfipadé vzajemné dohody lIze
Smlouvu uzavfit i prostfednictvim korespondence. V tomto pripadé fyzicka nebo pravnicka osoba jevici
zdjem o Sluzby KT CZ (dale jen ,Zajemce”) obdrZzi Smlouvu podepsanou Poskytovatelem ve dvou
vyhotovenich, pficemz jedno podepsané vyhotoveni zasle zpét na adresu provozovny Poskytovatele.
Takto uzaviend Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem doruceni podepsané Smlouvy do sféry
vlivu Poskytovatele.

3.2. Podminky uzavieni Smlouvy

PFi uzavirani Smlouvy je Zajemce povinen uvést:

a) v pripadé podnikajici fyzické osoby: jméno a ptijmeni, bydlisté, obchodni firmu, misto
podnikani a IC, datum narozeni, &islo dokladu totoznosti, pop¥. rodné &islo,

b) v pfipadé fyzické osoby: jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni, Cislo dokladu totoZnosti,
popf. rodné Cislo,

c) vptipadé pravnické osoby: obchodni firmu nebo nazev a sidlo spole¢nosti, IC, jméno
a pfijmeni, bydlisté a Cislo dokladu totoZznosti osoby opravnéné jednat jménem pravnické
osoby.

Pokud je Zajemce platcem DPH, uvede té7 dariové identifikaéni &islo (DIC).

V pripadé, Ze za fyzickou osobu jedna zastupce, je povinen kromé predlozeni svych identifikacnich
udaji a udaji osoby, za kterou jedna, také predloZit plnou moc, ve které je vyjadren souhlas se
zastoupenim.

Pokud Zajemce poZaduje poskytovani Sluzeb v objektu, ke kterému ma uZivaci pravo (najem), pozaduje
se k uzavieni Smlouvy také doloZeni souhlasu majitele objektu. Informace o zpracovani osobnich udaju
jsou zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele (www.ktcz.eu).

3.3. Prekazky uzavieni Smlouvy

Poskytovatel si vyhrazuje pravo smlouvu neuzavfit v pfipadé, Ze Zajemce:

a) umyslné uvedl nespravné udaje nutné k uzavieni Smlouvy (3. 2.), nebo je odmitl prokazat
pfislusnymi doklady,

b) v minulosti neplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym subjektdim, nebo
Poskytovatel diivodné predpoklada, Ze své zavazky nebude plinit,

c) vstoupil do likvidace, nebo u néj bylo zahajeno insolvenc¢ni fizeni,

d) VSP odmitl ptijmout, nebo je pfijal s vyhradou,

e) odmitl slozZit poZzadované zalohy a jistiny v souladu s aktualnimi ceniky sluzeb nebo nabidkami,
které jsou dostupné na www.ktcz.eu (dale jen souhrnné , Cenik/Ceniky“),

f) misto odbéru Sluzby neni zpUsobilé k jejimu zfizeni a fadnému uzivani, nebo je technicky
a ekonomicky nemozné/obtizné Sluzbu zfidit.

V pfipadé, Ze Poskytovatel z vySe uvedenych dlivodd Smlouvu neuzavre, vyrozumi o tomto Zajemce,
a to nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd.

3.4. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavirda na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé
Zvyhodnénych nabidek (6. 5.) smluvni vztah uplynutim doby uvedené ve Smlouvé ¢i jejim Dodatku jako
minimalni zavazek ¢i obdobné (dale jen ,,minimalni zavazek”) nezanika, Sluzby jsou poté automaticky
zpoplatnény dle platného Ceniku (viz 3. 3. e)) a smluvni vztah naddle trvd na dobu neurditou. To
neplati, pokud:

a) Uzivatel vyrozumi Poskytovatele, Zze po uplynuti doby minimalniho zavazku si nepreje Sluzby
dale vyuZivat, a to nejpozdéji 30 kalendarnich dnl prfed koncem uplynuti doby minimalniho
zavazku,

b) smluvni strany se jiz pfi uzavieni Smlouvy nebo Dodatku tykajiciho se Zvyhodnéné nabidky
dohodnou jinak (napf. datovy tarif bude po uplynuti doby minimalniho zdvazku preveden na
nizsi s obdobnou cenou, jako byla cena vyssiho tarifu ve Zvyhodnéné nabidce apod.),

c) Poskytovatel kontaktuje Uzivatele nebo UzZivatel kontaktuje Poskytovatele a sjednaji si
prodlouzeni Zvyhodnéné nabidky pfi uzavieni nové Smlouvy nebo Dodatku ke stavajici
Smlouvé.



3.5. Ukonceni Smlouvy

3.5. 1. Vypovéd Smiouvy

Smlouvu lze vypovédét pouze pisemnou formou, a to bud zaslanim vypovédi na provozovnu KT CZ
(Nadraini 115, 560 02 Ceska Trebova), na obchodnich mistech Poskytovatele, nebo prostfednictvim
elektronické posty (e-mail). Vypovédni Ihita je 2 mésice, pficemz pocne béZet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi do sféry vlivu Poskytovatele, nebo prvnim dnem mésice
nasledujiciho po sepsani vypovédi na obchodnim misté Poskytovatele.

Pokud si smluvni strany dohodnou kratsi vypovédni lhatu vzhledem k prihlédnuti k okolnostem
vedoucim k ukonceni smluvniho vztahu, k vy3e uvedené vypovédni Ihité se nepfihlizi.

Pfi vypovédi jednotlivé Sluzby, kterda je podrfazena pod nékterou ze Smluv uzavienych
s Poskytovatelem, plati stejné podminky, jako pfi vypovédi Smlouvy.

Provozovatel a Poskytovatel se smluvné dohodli, Ze vypovédi smluv pfijaté nebo vydané
Poskytovatelem budou automaticky akceptovdny Provozovatelem. Vypovédi vydané Provozovatelem
musi byt vidy potvrzeny Poskytovatelem, to neplati, pokud se jedna o porusovdani autorskych nebo
distribu¢nich prav nebo rozhodnuti z vy$si moci.

3. 5. 2. Odstoupeni od Smlouvy

Odstoupit od Smlouvy Ize vidy pouze v pisemné formé.

UzZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy (bez jakychkoli sankci za pred¢asné ukoncéeni Smlouvy ze
strany Poskytovatele) v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel jednostranné zméni smluvni podminky pro uZivani SluZzeb nebo Smlouvu
zpUsobem, ktery vyrazné zhorSuje postaveni UZivatele a lze-li proto dlivodné predpokladat, Ze
kdyby tyto smluvni podminky byly znamy UZivateli jiz od poc¢atku, Smlouvu by neuzavrel, a to
dnem platnosti a uéinnosti téchto zmén,

b) Poskytovatel neopravnéné nedodava Sluzbu UZivateli déle neZ 30 kalendarnich dn(.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy, v pfipadé, ze:

c) UtZivatel je v prodleni delsim nez 15 kalendafnich dn(l s Ghradou za poskytnuté Sluzby a byl na
tuto skutecnost ze strany Poskytovatele upozornén (za znovuzapojeni Sluzby v pfipadé
uhrazeni pohleddvek Uzivatelem bude UZivateli U¢tovan poplatek ve vysi 500,- K¢),

d) UZivatel porusuje VSP nebo ustanoveni plynouci ze Smlouvy nebo jejich jinych nedilnych
soucasti (specifikovanych v bodé 3. 6.),

e) UZivatel pouziva jina zafizeni nespliujici technické pozadavky pro uZivani Sluzeb,

f) splfuje nékterou s podminek uvedenou v bodé 3. 3.,

g) Uiivatel uziva sit a poskytované Sluzby k jinym Gcéellim, neZ pro které byla s Poskytovatelem
uzaviena Smlouva,

h) UtZzivatele se dlouhodobé nedati kontaktovat ani pisemnou formou, ani prostifedky komunikace
na dalku nebo s Poskytovatelem komunikovat odmit3,

i) Uzivatel odmitl odstranit ,vadny stav” uvedeny v nékterém z bod( a) — f) ve Ih(ité pro tento
ucel vymezené Poskytovatelem,

j)  Utzivatel vstoupil do likvidace, nebo u ného bylo zahdjeno insolvencni fizeni,

k) ztechnickych dGvod( na strané Poskytovatele, které zapfiCinuji nemoznost poskytovani Sluzeb
po dobu delsi nez 30 kalendarnich dn(, neni-li dohodnuto jinak.

V pfipadé, Ze Poskytovatel odpoiji pripojku UZivatele z divodu uvedeném v bodé 3. 5. 2. pism. c) téchto
VSP, ma se za to, Ze Poskytovatel od Smlouvy odstoupil. V takovém pfipadé neni Poskytovatel povinen
UZivatele jakkoli o odstoupeni od Smlouvy vyrozumivat.

3.6. Soucasti Smlouvy

Nedilnymi souéastmi Smlouvy jsou vidy tyto VSP (s vyjimkou SluZeb, na které se tyto VSP nevztahuji —
specifikovany v bodé 1. 1.), vSechny Ceniky zvefejnéné na internetovych strankach Poskytovatelem
(www.ktcz.eu) a vSechny Dodatky, které ke Smlouvé byly uzavieny. V pfipadé poskytovani datovych
sluZeb je soucasti Smlouvy také Specifikace datovych sluzeb, ktera je dostupna na webovych strankach
Poskytovatele (www.ktcz.eu).

3.7. Zfizeni Sluzeb

Zfizeni sluzeb je zpoplatnéno dle platného Ceniku. V cené za ztizeni Sluzby je zahrnuta prace servisniho
technika a materidl nutny ke zfizeni Sluzby (Ucastnickd zdsuvka a 5 metrl kabeldze). V ptipadé
zfizovani slozitych rozvod(l na prani UZivatele je dalsi pfidany material zpoplatnén dle platného Ceniku
materialu (vSechny Ceniky jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele - www.ktcz.eu).



UzZivatel je povinen pfi zfizovani SluZzeb poskytnout potfebnou soucinnost. Uzivatel podpisem Smlouvy
vyslovné souhlasi se zapojenim sluzeb ve lh(té pro odstoupeni od Smlouvy.

4, Zmény udajl a Sluzeb

4.1. Zména udaju

UZivatel je povinen Poskytovateli nahldsit zménu osobnich Gdajd, které jsou specifikovany zejména
v bodé 3. 2., a dale zménu telefonniho cisla a e-mailové adresy, nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl od
faktického provedeni jejich zmény.

Poskytovatel je povinen UZivateli oznamit zmény vsSech Udaji souvisejicich s poskytovanim Sluzeb,
zejména pak zmény v technickych udajich, které UzZivatel potrebuje znat k fadnému vyuZivani
poskytovanych Sluzeb bez zbytec¢ného odkladu.

4.2. Zména SluZeb

4. 2.1. Zména Sluzeb ze strany UZivatele

Zména Sluzeb se provadi vidy pisemnou formou nebo prostfednictvim elektronické posty (e-mailem).
Zména nabyva platnosti prvnim dnem meésice nasledujiciho po provedeni zmény, neni-li dohodnuto
jinak.

4. 2. 2. Zména Sluzeb ze strany Poskytovatele

KT CZ si vyhrazuje pravo jakymkoli zpGsobem zménit VSP i Smlouvu a jeji jednotlivé ¢asti. UZivatel bere
na védomi, Ze Poskytovatel ho neni povinen o zméndach VSP a Cenikll informovat a Ze jejich aktudlni
znéni je vidy kdispozici na internetovych strankdch  Poskytovatele (www.ktcz.eu)
a v Telekomunikaénim véstniku ve smyslu ZEK.

O podstatnych zméndach ve smyslu bodu 3. 5. 2. a) — jednostranna zména VSP a zménach ve smyslu
§ 63 odst. 3 pismeno c¢) ZEK bude Uzivatel informovan prostfednictvim internetovych stranek
Poskytovatele v sekci Aktuality (www.ktcz.eu/Aktuality), nebo prostfednictvim elektronické posty, a to
nejpozdéji 30 dnl pred jejich provedenim. V pfipadé poskytovani televiznich sluzeb bere UZzivatel na
védomi, Ze Provozovatel je opravnén zménit programovou nabidku i v pribéhu predplatného obdobi,
maximalné v rozsahu 35% programové nabidky ke dni uzavieni Smlouvy. Do zmény programové
nabidky se nezapocitava rozsifeni program(. Provozovatel je opravnén zrusit i celou programovou
nabidku nebo nabidky po skonceni predplatného obdobi bez nadhrady, v pribéhu predplatného obdobi
za nahradu pfislusné ¢asti omezeni. Pokud je programova nabidka zménéna v pribéhu predplatného
obdobi o vice neZ 35 %, ma UZivatel narok odstoupit od Smlouvy bez vypovédni lhaty, tedy okam?ité,
nebo muUZe pozadat o slevu ve vysi 35% z ceny za predplatné obdobi, v némZ doslo k takovéto zméné.
UzZivatel ma tento narok také u ostatnich (jinych nez televiznich) poskytovanych Sluzeb, pokud se jedna
o zménu specifikovanou v bodé 3. 5. 2. a) a v ZEK § 63 odst. 3 pismeno c).

5. Prava a povinnosti Poskytovatele a UZivatele

5.1. Prdva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSP opravnén:
a) zpracovavat osobni Udaje UZivatele, s nim sepsané Smlouvy a dalsi dokumenty a udaje, které
souvisi se smluvnim vztahem UZivatele a Poskytovatele vsouladu s ustanovenimi zakona
¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd,
b) udaje a dokumenty uvedené v bodé 5. 1. a) archivovat i v elektronické podobé a to ve své
vlastni interni databazi, pfi€emz se zavazuje nepredavat tyto Udaje tfetim osobam,
c) ovéfit zdkonnymi zplisoby divéryhodnost Zajemce a jeho schopnost plnit své zavazky, s ¢imz
Zajemce podpisem Smlouvy souhlasi,
d) za ucelem zvyseni kvality poskytovanych Sluzeb nahravat telefonické hovory uskutecnéné mezi
UZivatelem a Poskytovatelem,
e) ze zdvainych provoznich nebo technickych dlvodl prerusit nebo omezit poskytovani
dodavanych Sluzeb na dobu nezbytné nutnou k odstranéni hrozici Skody,
f) omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v krizovych stavech (brannd pohotovost, Zivelna
pohroma, epidemie, apod.),
g) omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb 7z legislativnich dlvod( v pfipadé, 7Ze
Provozovateli/Poskytovateli bude uloZena zakonna povinnost toto udinit,
h) omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé dlivodného podezieni, Ze UZivatel zneuziva
Sluzby nebo sité Provozovatele/Poskytovatele a to i prostfednictvim tfeti osoby, nebo Ze UZivatel
uzivda  Sluzby zplsobem, ktery ma negativni dopad na  poruchovost sité
Provozovatele/Poskytovatele, nebo ktery negativné ovlivriuje kvalitu poskytovanych Sluzeb,



i) pozZadovat po Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (padesat tisic korun Ceskych) za
nepovolené pfripojeni, rozboceni, preprodej SluZeb, nebo zdsah do rozvodu sité, pricemz
povinnost tuto smluvni pokutu uhradit Poskytovateli vznika také UZivatelim, ktery takovyto zasah
jen umoznili tfetim osobam,

j) monitorovat provoz sité a provérovat dalSimi technickymi prostfedky, zda nedochazi ke
zneuziti Sluzeb, pricemz se Uzivatel zavazuje poskytnout k tomuto potfebnou soucinnost,

k) omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb v ptipadé, Ze UZivatel porusuje tyto VSP nebo
ustanoveni uvedend ve Smlouvé a jejich nedilnych soucastech,

I) omezit nebo prerusit poskytovdni Sluzeb v pfipadé, Ze se Uzivatele dlouhodobé nedafi
kontaktovat ani pisemnou formou, ani prostfedky komunikace na dalku.

Poskytovatel je zejména povinen:

5.2.

m) udrZovat své sité v provoznim a technickém stavu zpUsobilém k poskytovani Sluzeb v obvyklé
kvalité v souladu s VSP a dal$imi specifickymi pozadavky objednané Sluzby,
n) odstranovat zavady na siti i u zdkaznikl (pokud zadvada nevznikla vinnou zakaznika) nejpozdéji
do 72 hodin od zjisténi zavady, to plati i v pfipadech, kdy zavada vznikla v disledku zasahu vyssi
moci ve smyslu obcanského zdkoniku a je technicky mozné ji do 72 hodin odstranit, v opacném
pfipadé tuto zdvadu Poskytovatel odstrani bez zbyte¢ného odkladu.

Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel je opravnén zejména:

a) radné uzivat Sluzby ztizené Poskytovatelem dle uzaviené Smlouvy, pricemz se zakazuje jejich
preprodej tfetim strandm,

b) poZadovat po Poskytovateli informace o Sluzbach, jez mu byly (budou) zfizeny, a to zejména
jejich technické nastaveni, informace o vySi své dluzné castky a dalsi informace spojené
s vyuctovanim Sluzeb,

c) neprodlené ohlasovat poruchy Sluzeb na zdkaznickou linku 848 800 858 (provozni doba Po-Pa
7-22 hod., So, Ne, statni svatky 8-20 hod.), ktera je zpoplatnéna dle platného ceniku
telekomunikaéniho operdtora Uzivatele.

UzZivatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z téchto VSP zejména povinen:

6.

a) neprovadét zmény ani jinym zplsobem zasahovat do koncovych zafizeni sité
Provozovatele/Poskytovatele,

b) fadné a vcas platit za poskytované Sluzby,

c) chranit Gdaje Provozovatele/Poskytovatele, o kterych se béhem uZivani Sluzeb dozvédél a
nesdélovat tyto tretim osobam,

d) dostavit se na pisemnou vyzvu nebo vyzvu prostfednictvim e-mailu k osobnimu projednani
zavaznych zalezZitosti tykajicich se poskytovanych SluZzeb na obchodni misto Poskytovatele nebo na
misto dohodnuté s Poskytovatelem, a to ve sjednany datum a ¢as,

e) nezneuzivat vyhod poskytovanych v ramci Zvyhodnénych nabidek, a to zejména nevyuzivat
Zvyhodnénou nabidku v rozsahu pfesahujicim maximalni pfedpokladané chovani UZivatele, ledaze
UZivatel prokaZe, Ze se jednd o standardni vyuZiti Sluzby, nebo podd Poskytovateli uspokojivé
vysvétleni.

Cena a jeji vyuctovani, platebni podminky, Zvyhodnéné nabidky

Ceny jednotlivych SluZeb jsou wupraveny v Cenicich dostupnych na internetovych strankach
Poskytovatele (www.ktcz.eu), pficemz Ceniky jsou vZdy nedilnou soucasti Smlouvy. Vyuctovani je vidy
upraveno ve Smlouveé.

6.1.
6. 1.

6. 1.

Platebni podminky

1. Zplsob platby za poskytnuté Sluzby a jeji vyse je vidy stanovena ve Smlouvé. UZivatel
odpovida za to, Ze Uhrada ceny za poskytnuté Sluzby bude provedena fadné a ve sjednané
Ihaté. Pokud Ihdta nebyla sjedndna, plati, Ze je UZivatel povinen platbu provést vzdy k 15. dni
daného mésice, ve kterém jsou Sluzby vyuZivany, na Ucet Poskytovatele. V opacném pfipadé je
Poskytovatel opravnén postupovat dle bodu 3. 5. 2. c¢) téchto VSP a od Smlouvy odstoupit.

2. V pripadé, zZe UZivatel vstoupi do likvidace, nebo je s nim zahajeno insolvencni fizeni, vyhrazuje
si Poskytovatel pravo poZadovat po UZivateli platbu za poskytované sluzby predem formou
predplatného (mésicni, ¢tvrtletni, rocni).



6.2. Upominky

V pripadé neuhrazeni ceny za poskytnuté Sluzby do uréeného data splatnosti si Poskytovatel vyhrazuje
pravo zaslat UzZivateli upominku ve formé komunikace na dalku (zdarma) a nasledné pisemnou formou
prostfednictvim Ceské posty za jednordzovy poplatek 50,- K& ktery se Uzivatel zavazuje uhradit
Poskytovateli jako naklady vynaloZzené na vystaveni a zaslani upominky v pisemné formé.

6.3. Zmocnéni tfetich osob

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Uzivatelem, ktery
je v prodleni s Uhradou za poskytnuté Sluzby a neprovedl Zadné kroky ke sjednani napravy, nebo o
téchto krocich Poskytovatele nijak neinformoval.

6.4. Poutziti uhrazenych ¢astek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouzit financni plnéni UZivatele na kteroukoli z jeho dluznych ¢astek,
pficemz Poskytovatel UZivatele na jeho Zadost vyrozumi, na kterou dluznou ¢astku bylo jeho finanéni
plnéni pouZito.

6.5. Zvyhodnéné nabidky

Zvyhodnéna nabidka je nabidkou konkrétni Sluzby Poskytovatele, u které byla oproti Cenikim sniZzena
cena (dale jen ,Zvyhodnénd nabidka®). VyuZitim Zvyhodnéné nabidky se UzZivatel zavazuje konkrétni
Sluzbu Fadné uZivat, dodrZovat tyto VSP, ptipadné jiné specifické smluvni podminky a fadné hradit
dohodnutou mésicni ¢astku nejméné po dobu, ktera je ve Smlouvé nebo jejim Dodatku uvedena jako
,minimalni zavazek” ¢i obdobné. V ptipadé, ze Uzivatel predcasné pozadd o ukondeni uzivani Sluzeb,
vyhrazuje si Poskytovatel prdvo uctovat UZivateli sankci za takovéto odstoupeni ve vysi 20% ze
zbyvajici Ceny za objednanou Sluzbu. Smluvni vztah uplynutim doby uvedené ve Smlouvé ¢i jejim
dodatku jako ,,minimalni zavazek” ¢i obdobné nezanika, Sluzby jsou poté automaticky zpoplatnény dle
platného Ceniku a smluvni vztah naddle trvd na dobu neuréitou. To neplati, pokud jsou splnény
podminky uvedené v 3. 4. a)-c).

Zvyhodnéné nabidky obecné nelze kombinovat. To neplati, dohodnou-li se Poskytovatel a UZivatel
jinak.

7. Reklamace
7.1. Rozsah reklamace
Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci na:

a) vyuctovani ceny za poskytované Sluzby,

b) poskytované Sluzby,

c) zakoupené zbozi.
7.2. Reklamace na vyuctovani
UzZivatel je opravnén uplatnit reklamaci nejpozdéji do 2 kalendarnich mésicli od doruceni vyuctovani,
jinak toto pravo zanika. Podani reklamace vSak nema odkladny ucinek na povinnost uhradit vyuctovani
za poskytnuté Sluzby.
7.3. Reklamace na poskytované Sluzby
V pfipadé poruchy SluZeb je UZivatel povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit na zakaznickou linku
848 800 858 (provozni doba Po-P4 7-22 hod., So, Ne, statni svatky 8-20 hod.), ktera je zpoplatnéna dle
platného ceniku operatora UZivatele. Na zakladé nahlaSeni této poruchy je poté UZivatel opravnén
uplatnit reklamaci na poskytované Sluzby a to nejpozdéji do 2 kalendarnich mésici od nahlaseni
poruchy na zdkaznickou linku, poté toto pravo zanika.

7.4. Reklamace na zakoupené zbozi

V pfipadé zakoupeni zboZi od Poskytovatele ma UzZivatel pravo uplatnit jeho pfipadnou reklamaci do
24 kalendafnich meésicG. Reklamaci Ize uplatnit na obchodnich mistech Poskytovatele, nebo po
predchozi domluvé vadné zbo?i zaslat na provozovnu Poskytovatele (Nadrazni 115, 560 02 Ceskd
Trebova). Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30
kalendarnich dnd od doruceni vadného zbozi, nebo uplatnéni reklamace na obchodnich mistech
Poskytovatele.

7.5. Shledani reklamace opravnénou

V pripadé, Ze reklamace bude shledana opravnénou, vyrozumi o tom Poskytovatel UZivatele a sjednaji
si dalSi postup. V pfipadé reklamace uvedené v bodé 7. 2. a 7. 3. bude zpravidla sjedndn zplsob vraceni
pomérné Castky, v pripadé reklamace uvedené v bodé 7. 4. bude zpravidla zboZi opraveno (pokud to
bude mozné), pfipadné vyménéno za jiné zboZi odpovidajici kvality a ceny.



Dalsi podminky uplatfiovani Reklamace jsou uvedeny v Reklamacnim tadu, ktery je dostupny na
internetovych strankach Poskytovatele (www.ktcz.eu).

8. Pronajem pfijimacich zatizeni

Prijimaci zafizeni je takové zafizeni, které UzZivateli umoznuje pfijimat signal od Poskytovatele (napf.
modem, set-top-box apod.) Za prondjem tohoto zafizeni je s UZivatelem sjednan pravidelny mésicni
poplatek dle platnych Cenik(, ktery je UZivatel povinen radné hradit Poskytovateli.

8.1. Vypujéka pFijimacich zafizeni

Pokud Poskytovatel UZivateli bezplatné vypUjéi pfijimaci zafizeni, plati pro tuto vypQjcku stejna
pravidla, jako pfi prondjmu pfijimaciho zafizeni, uvedena v bodé 8. 2. a 8. 3.

8.2. Vraceni pfijimacich zafizeni

Po ukonceni smluvniho vztahu je UZivatel povinen Poskytovateli pronajata zafizeni vratit, a to
nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd od ukonceni Smlouvy. To plati i v pfipadé, kdy je ukonceno
poskytovani jednotlivé Sluzby a toto pronajaté zafizeni souvisi pouze s touto SluZzbou. Pronajaté
zafizeni je mozné vratit bud na obchodnich mistech Poskytovatele, nebo zasldanim na adresu
provozovny Poskytovatele (Nadrazni 115, 560 02 Ceska T¥ebovd). Zafizeni se za vracené povazuje
v momenté, kdy je doruceno do sféry vlivu Poskytovatele. Poskytovatel mlZe stanovit, Ze pred
vypujcenim pfijimaciho zafizeni je UZivatel povinen sloZit na toto vypUjéené zafizeni vratnou kauci
(jistotu). V pripadé, Ze pfijimaci zafizeni, na které byla tato vratna kauce vybrana, nebude Poskytovateli
ve vySe uvedené |hité v porfadku vraceno, tato vratnd kauce bude Poskytovatelem jednostranné
zapoctena na nahradu skody za nevracené/poskozené zafizeni. Za pfipadnou $kodu zpusobenou pfi
dorucovani vraceného pronajatého zatizeni odpovida Uzivatel, proto Poskytovatel doporucuje zdsilku
s pfijimacim zafizenim pojistit.

8.3. Ochrana pfijimacich zafizeni

Uzivatel je povinen pronajaté prijimaci zafizeni chranit proti poSkozeni, ztraté a kradezi a pti ukonceni
SluZeb toto zafizeni do 14 kalendarnich dnd od ukonéeni Smlouvy vrétit (viz bod 8. 2.). V opacném
pfipadé si Poskytovatel (nebyla-li vybrana vratna kauce — viz bod 8. 2.) vyhrazuje pravo naudtovat
UzZivateli smluvni pokutu ve vysi hodnoty nevraceného/poskozeného zafizeni, kterd je splatnd do 14
dnl od vyzvy Poskytovatele k jejimu zaplaceni. Hodnota nevraceného/poskozeného zafizeni bude
v takovém pripadé urcena dle Ceniku Poskytovatele.

9. Odpovédnost za skodu a nahrada Skody
9.1. Odpovédnost za skodu a nahrada Skody ze strany Poskytovatele
Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli ndhradu Skody ani uslych zisk(, které vznikly z divodu:
a) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,
b) omezeni, preruseni, vadného poskytnuti ¢i neposkytnuti Sluzby,
c) poruchy sité, nebo v disledku udrzby sité Provozovatele/Poskytovatele.
V ostatnich pfipadech Poskytovatel odpovidd za vzniklou Skodu maximalné do vySe jedné pravidelné
mésicni platby za sjednanou sluzbu.

9.2. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody ze strany Uzivatele
UZivatel odpovida v pIné vysi za skodu vzniklou z dlivodu:
a) poutziti zafizeni, které ma negativni vliv na chod sité Provozovatele/Poskytovatele,
b) poruseni VSP nebo jinych ustanoveni vyplyvajicich ze Smlouvy a jejich nedilnych soucasti,
c) poruseni platnych pravnich predpis(,
d) neopravnéného zasahu do jednotlivych casti véetné koncového bodu sité nebo koncového
zafizeni Provozovatele/Poskytovatele, véetné skody vzniklé v disledku takového zdsahu tretim
osobam,
e) poskozeni sité nebo zafizeni Provozovatele/Poskytovatele, véetné skody vzniklé v disledku
takového poskozeni tfetim osobam,
f) preprodeje Sluzeb tfetim osobam, véetné pouhého umoznéni takového preprodeje,
g) nevraceni pronajatého nebo vypljéeného zafizeni,
h) jakéhokoli UmysIiného zavinéni Uzivatelem.

10. Komunikace s UZivatelem
UzZivatel souhlasi s tim, aby ho Poskytovatel informoval o svych Sluzbach a produktech, Zvyhodnénych
nabidkach, omezeni poskytovanych Sluzeb, apod. Poskytovatel UzZivatele informuje prostfednictvim



posty, elektronické posty, telefonu, pfipadné jinych prostfedk(l komunikace, které si s UZivatelem
sjednali pfi podpisu Smlouvy. UZivatel odpovidad za spravnost a aktudlnost jeho postovni adresy,
elektronické adresy, telefonniho ¢isla nebo dalsich udaju, které uvedl.
UZivatel dale bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upominky,
atd. na jeho elektronickou adresu, telefonni Cislo a poStovni adresu.
10. 1. Doruceni zprav UzZivateli
Pro ucely téchto VSP se za doru¢enou povaZuje zprava:
a) dorucena elektronickou postou okamzikem odeslani,
b) dorucend formou SMS nebo MMS okamzikem potvrzeni Ustfedny, Ze zprdva byla odeslana na
telefonni Cislo,
c) sdélend hlasovym volanim, pfiéemz za doruceni se povazuje okamZik dovolani se,
d) dodana subjektem zajistujicim postovni sluzby na adresu naposledy oznamenou Uzivatelem,
pficemz za dorucenou se povazuje také zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky, nebo
zprava, ktera nebyla vyzvednuta v Ulozni Ihité,
e) vracena subjektem zajistujicim postovni sluzby jako nedoruditelna.
10. 2. Telefonni hovory
V ramci zkvalitnéni Sluzeb a péce o zakazniky si Poskytovatel vyhrazuje prdvo monitorovat hovory
vedené s Uzivatelem, pfip. Zdjemcem.

11. Pravo a pfrislusnost

Smlouva a vsechny jeji nedilné soucdsti, v€etné téchto VSP, a vSechny zdvazkové vztahy vzniklé na
zakladé Smlouvy a jejich ¢asti se fidi ¢eskym pravnim fadem. Na vSechny vzniklé vztahy se aplikuji
ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, bez ohledu na to, kdy zdvazky vznikly. Pohledavky
vzniklé pred platnosti tohoto zdkona se fidi pravni Upravou platnou v dobé jejich vzniku. Stanovi-li
Smlouva néco jiného nez tyto VSP, md znéni Smlouvy prednost. To neplati, nastanou-li okolnosti
uvedené v bodé 6.1.2. téchto VSP.

12, Pfechodna a zavérecna ustanoveni

12.1. Drivéjsi smluvni vztahy

Veskeré smluvni vztahy vzniklé pfed nabytim Gcéinnosti téchto VSP v platnosti zlstavaji a nové se dle
téchto VSP Fidi.

Z provoznich divodd po prechodnou dobu, kterd za¢ne dnem Gcinnosti téchto VSP, mohou byt pfi
zméné, vzniku nebo zaniku smluvnich vztah( pouzivany i drivéjsi tiskopisy, které se pouzivaly pred
ucinnosti téchto VSP, které vsak na ucinnost téchto VSP nemaji vliv.

12. 3. Nabyti ucinnosti

Tyto VSP nabyvaji ucinnosti dnem 1. 4. 2017.



Reklamaéni fad spoleénosti KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o.

vydany v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zvlasté pak s ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, spoleénosti
KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.0., zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka 92595 (dale jen ,, KT CZ“).

1. Vymezeni zdkladnich pojma

Pro ucely tohoto Reklamacniho fadu je vyznam zakladnich
pojmu nasledujici:

a) Zbozim se rozumi jakykoli vyrobek nabizeny ze strany KT
CZ svym zakaznikdm,

b) UZivatelem se rozumi jakakoli fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera uzavrela s KT CZ platnou Smlouvu o poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,

c) Kupujicim se rozumi jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera si od KT CZ zakoupila Zbozi (spec. v bodé 1 pism. a),

d) Reklamaci se rozumi uplatnéni prav UZivatelem nebo
Kupujicim, vyplyvajicich z odpovédnosti KT CZ za vady Zbozi,
pfip. uplatnéni prav v disledku vadného vyuctovani nebo
vadného poskytnuti ¢i  neposkytnuti Sluzby v souladu
sbodem 7 Vseobecnych smluvnich podminek pro
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci KT CZ.

2. Rozsah reklamace

UZivatel je oprdavnén uplatnit reklamaci na:

a) vyuctovani ceny za poskytované Sluzby,

b) poskytované Sluzby.

Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci na zakoupené Zbozi.
3. Uplatiovani reklamace

3. 1. ZpUGsob uplatiiovani reklamace

Reklamace se uplatiuje vidy pisemnou formou. Reklamaci
Ize uplatnit vyuZitim poStovnich sluzeb na adrese
provozovny KT CZ (NadraZni 115, 560 02 Ceskd Trebova),
nebo prostfednictvim elektronické posty (e-mailu) na adrese
info@ktcz.eu.

3. 2. Reklamace na vyuctovani

UZivatel je opravnén uplatnit reklamaci nejpozdéji do 2
kalendafnich mésicl od doruceni pfedmétného vyuctovani,
jinak toto pravo zanikd. Poddni reklamace vsak nema
odkladny ucinek na povinnost uhradit vyuctovani za
poskytnuté Sluzby.

3. 3. Reklamace na poskytnuté Sluzby

V pfipadé poruchy Sluzeb je Uzivatel povinen tuto
skuteCnost neprodlené nahlasit na zakaznickou linku
848 800 858 (provozni doba Po-Ne 7-22 hod., v¢. statnich
svatkud), ktera je zpoplatnéna dle platného ceniku operatora
UZivatele. Na zakladé nahlaseni této poruchy je UZivatel
opravnén uplatnit reklamaci na poskytované Sluzby, a to
nejpozdéji do 2 kalendafnich mésicd od nahldseni této
poruchy na zakaznickou linku, jinak toto pravo zanika.

3. 4. Reklamace na zakoupené zbozi

V ptipadé zakoupeni ZboZzi ma Kupujici pravo uplatnit jeho
pfipadnou reklamaci do 24 kalendarnich mésicd od
zakoupeni. KT CZ odpovida Kupujicimu za to, Ze ZboZi je pfi
jeho prevzeti (zakoupeni) bez vad a ve shodé skupni
smlouvou. Pokud se vada na ZboZi objevi do 6 kalendarnich
mésicl od zakoupeni, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. U jiZ pouZitého zboZi mize byt Ih(ta pro uplatnéni
reklamace kratsi, je-li stouto informaci kupujici pfi prodeji
seznamen a dale je-li tato informace zfetelné uvedena
v zarucnim listu, popf. na prodejnim dokladu.

KT CZ neodpovida za vady na zboZi zplsobené neodbornym
nebo neopravnénym zasahem (napf. zasah do software,
pouzivani vrozporu sndvodem, vniknuti cizich latek do
pfistroje, mechanické poskozeni vinou Kupujiciho nebo
tretich osob, prepéti, apod.)

Pfi reklamaci Zbozi je vidy tfeba predlozit doklad o
zakoupeni zbozi, pfip. zaruéni list, byl-li dodan.

3. 5. Shledani reklamace opravnénou

Reklamace jsou vyfizovdny bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak ve Ihité do 30 dnl od podani reklamace.
Reklamaci lze uplatnit na obchodnich mistech KT CZ, pfip. po
predchozi domluvé prostfedky komunikace na dalku,
pouzitim postovnich sluzeb, atd.

V ptipadé, Ze reklamace bude shledana opravnénou, KT CZ
otomto vyrozumi UZivatele, pfip. Kupujiciho a sjednaji si
dalsi postup. V pfipadé reklamace uvedené vbodé 3. 1.
a3.2. bude zpravidla sjednan zpUsob vraceni pomérné
Castky, v pripadé reklamace uvedené vbodé 3. 3. bude
zpravidla ZbozZi opraveno, pfipadné vymeénéno za jiné ZboiZi
odpovidajici ceny a kvality. Neni-li mozné ZboZi opravit, ani
dodat jiné ZboZi odpovidajici ceny a kvality, ma Kupujici
pravo od smlouvy odstoupit. Pokud Kupujici od smlouvy
neodstoupi, miZe poZadovat slevu pfimérenou vzhledem
k povaze vady.

4. Zavérecna ustanoveni

Vsechny reklamace podané vdobé ucinnosti tohoto
Reklamacéniho fadu se jim Fidi. Aktualni znéni reklamacniho
radu je vidy k nahlédnuti na obchodnich mistech KT CZ a
dale je dostupné na internetovych strankach KT CZ
(www.ktcz.eu).

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti od
1.9.2014.

V Praze dne 27. 8. 2014

Ing.Ervin Wacnik
jednatel spole¢nosti KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o.
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