Meésto Kurim

Poznadmka: Zverfejnéna je pouze upravend verze dokumentu z divodu dodrzeni pfiméfenosti rozsahu
zverejriovanych osobnich Udajd podle zdkona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd
v platném znéni. Osobni 4daje jsou vsouladu s816, §17 a8§95 =zékona
¢. 128/2000 Sbh.,0 obcich v platném znéni.

bod jednani cislo 9

Prispévek do 7. sch Gize Rady m ésta Ku fimi konané dne 14.03.2018

Pravidla pro p Fijimani a vy Fizovani stiznosti €. P1/2018/RM

Obsah materialu: Duvodova zprava
A - pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti

Material predklada: Ing. Karel Torn CSc. - tajemnik

Material zpracoval: Ing. Silvie Ondraskova - interni auditor

Duvodova zprava:

Radé mésta Kufimi jsou predkladany nové Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti.

Mésto Kufim ma platna Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti, ktera byla schvélena dne 5. 4.
2006 usn. €. 139/2006. Oproti témto pravidlim byly v novém névrhu upraveny pfedevsim néasledujici
skute¢nosti:

- vzhledem ke zménam v organiza¢ni struktufe Ufadu byla agenda stiznosti pfesunuta z odboru
spravniho a vnitfnich véci na oddéleni prestupkd,

- byla zménéna |hdta pro vyfizeni stiznosti na 60 dni ode dne doruceni stiznosti (odpovida to Ihaté
pro vyfizeni stiznosti dle 8175 spravniho fadu).

Povinnost stanovit pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti vychazi z § 102 odst. 2 pism. | zdkona
o0 obcich.

Navrh na usnesent:

RM schvaluje Pravidla Rady mésta Kufimi ¢. P1/2018/RM Pravidla pro pfijimani a vyfizovani
stiznosti.

Termin pInéni: 15. 3. 2018 (KU)

Vytvofeno 8.3.2018 12:23:11 1
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Pravidla Rady m ésta Ku fimi €. P1/2018/RM

PRAVIDLA PRO P RIJIMANI A VY RIZOVANI STiZNOSTI

Clanek I.
Obecna ustanoveni

1. Tato Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti (dale jen ,Pravidla“) vydava v souladu

s ustanovenim 8§ 102 odst. 2 pism. |) zakona &. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjSich predpisl, Rada mésta Kufimi.

2. Ucgelem t&chto Pravidel je stanovit jednotny postup pro pfijimani a vyfizovani stiznosti na
Méstském Gfadé v Kufimi (dale jen ,méstsky Grad").

3. P¥i prijimani a vyfizovani stiznosti proti nevhodnému chovani Ufednich osob nebo proti
postupu spravniho organu ve vécech v pfenesené puasobnosti, jakoZ i v zaleZitostech
samostatné pusobnosti, pfi kterych se postupuje podle zakona &. 500/2004 Sb., spravni
fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, se postupuje podle ustanoveni § 175 a dle ¢asti Etvrté
spravniho fadu (dale jen ,spravni fad“). V takovém pfipadé maji dotéené osoby dle
spravniho Ffadu pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému
chovani urednich osob nebo postupu spravniho organu, neposkytuje-li spravni fad jiny
prostfedek ochrany (viz 8§ 175 odst. 1 spravniho fadu), pfipadné v jiném zvlastnim
zakoné neni upraven jiny postup pro jeji vyfizeni.

4. Pokud se v téchto Pravidlech mluvi o ,pfijemci stiznosti, rozumi se jim osoba, které je
zodpovédna za vyfizeni stiznosti ve smyslu téchto Pravidel a z hlediska funkéni
prislusnosti.

Clanek II.
Pojem stiZznost

1. Stiznosti se rozumi podéani, které vyjadfuje nespokojenost s urcitou osobou nebo
stavem a tyka se osobnich zajmu osoby, ktera je ucinila. Pro posouzeni, zda se jedna o
stiznost, je rozhodujici obsah podani, nikoliv jeho oznaceni.

2. Stiznosti nejsou podani ve spravnim fizeni nebo v fizeni o spravé dani a poplatkd, ani
petice, pro jejichz vyfizovani plati pravidla pro vyfizovani petici.

3. Stiznost muze podat kazdy, kdo se citi byt poSkozen na svych pravech a opravnénych
zajmech.

4. Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava a které véci se tyka.

Clanek Ill.
PFijimani stiznosti

1. Stiznosti v pisemné podobé se podavaji na podatelné méstského ufadu. Pracovnice
podatelny oznaci stiZznost Cislem jednacim z IS GINIS - USU a postoupi ji pfislusnému
vedoucimu odboru k proSetfeni a v kopii na védomi tajemnikovi méstského Uradu.
Vedouci odboru original stiznosti neprodlené (do dvou pracovnich dnu) preda
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pracovnikovi odboru kanceldfe Ofadu - oddéleni pFestupkd, ktery ji zaeviduje do
centralni evidence stiznosti.

2. Ustni stiznost je mozné podat osobné& v pracovni dny na méstském Gfadé ve stanovené
Ufedni dobé. StéZovatele s ustnim podanim pfijimaji a jednaji s nimi zejména vedouci
odborli méstského Gfadu nebo tajemnik meéstského Urfadu. O Ustni stiznosti, kterou
nelze vyfidit ihned, se sepiSe, pokud o to stéZovatel poZada, pisemny zaznam, jinak se
podateli doporuci, aby podani ucinil sam pisemné&. Pfi vyfizovani Gstni stiznosti, o které
je sepsan pisemny zaznam, se dale postupuje obdobné jako u stiZnosti podanych
pisemné.

3. StiZnosti je mozné podavat také v elektronické podobé prostfednictvim vefejné datovée
sité podepsané zaruc¢enym elektronickym podpisem na elektronickou adresu podatelny
méstského Ufadu (epodatelna@kurim.cz).

4. Podani stiznosti u¢inéné pomoci jinych technickych prostfedkl, zejména prostfednictvim
telefaxu nebo vefejné datové sité bez pouZziti podpisu, musi byt potvrzeno pisemné nebo
Ustné do protokolu do 5 dnu (ust. 8 37 odst. 4 spravniho fadu). V pfipadé, Ze stiznost
neni potvrzena jak vySe uvedeno tj. do 5 dn(, tak se stiznost zaeviduje do centralni
evidence stiznosti a odloZi.

5. Stiznost lze podat také prostfednictvim datové schranky. Takové podani stiznosti
nemusi byt podepsano a nevyzaduje postup dle ust. § 37 odst. 4 spravniho fadu.

6. Podani stiznosti v elektronické podobé se povaZuje podle této smérnice za pisemné
podéani a pracovnice podatelny provedou zapis stiznosti do evidence doslé posty a poté
odeslou stiznost odboru pfislusnému k vybaveni stiznosti.

7. Pokud stiznost neobsahuje ndleZitosti umoZiujici jeji vyfizeni, je nutné pomoci
stéZovateli nedostatky odstranit nebo ho vyzvat k jejich odstranéni a poskytnout mu
k tomu pfiméfenou lhdtu (lhdtu Ize stanovit maximélné do 10 dni od doruceni).
Soucasné je nutné poudit stéZovatele, Ze pokud nejasnhosti neodstrani, stiznosti se
pfijemce dale nebude zabyvat.

8. Pokud stéZovatel neuvede misto trvalého pobytu, popfipadé jinou adresu pro
dorucovani, je stiznost kvalifikovana jako anonymni, zapiSe se do centralni evidence
stiznosti a odlozi se.

9. Jestlize obsah stiznosti nespadd do kompetence méstského Ufadu ani jiného spravniho
organu mésta sdéli pfijemce stiznosti stéZovateli pFipadné postoupeni stiznosti
k proSetieni jinému subjektu. Takova stiznost musi byt postoupena pfislusnému organu
do 5 pracovnich dnu ode dne pfijeti stiznosti.

10. StiZznost, zjejihoz obsahu je zfejmé, Ze byla zaslana méstskému 0Ofadu pouze na
védomi, se zaeviduje do centralni evidence stiznosti na odboru kancelar Gfadu —
oddéleni prestupkl a uloZi se bez vyrozuméni stéZovatele.

11. Pokud z podané stiznosti budou vyplyvat zavazné skute¢nosti, musi byt neprodlené
informovan tajemnik méstského Gradu, v pfipadé jeho nepfitomnosti vedouci oddéleni
prestupku, ktery rozhodne o dalSim postupu pfi jejim vyfizovani.
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Clanek IV.
Evidence stiznosti

Odbor kancelar uradu — oddéleni prestupkl méstského Gfadu vede centralni evidenci vSech
stiznosti podanych na méstsky Ufad v pisemné a elektronické podobé. Evidence v3ech
podanych stiznosti musi byt vedena tak, aby obsahovala nasledujici zakladni Udaje:

pofadoveé ¢islo stiznosti z centralni evidence stiznosti,

 (islo jednaci pfidélené podatelnou,

e datum pfijeti stiZznosti,

e jméno a pfijmeni nebo nazev a adresu trvalého pobytu nebo sidla stéZovatele nebo
adresu pro dorucovani,

* stru¢ny pfedmét stiznosti,

 kdy a komu byla stiznost, pfipadné jeji Cast, pfedana k vyfizeni, pfipadné
postoupena,

» vyhodnoceni davodnosti stiznosti (nedivodna, divodné nebo ¢aste¢né duvodnd),

» vysledek Setfeni stiznosti,

» opatfeni pfijata a realizovana na zékladé vysledku Setfeni stiznosti,

» datum vyrozuméni stézovatele o pfijeti a zpusobu vyfizeni stiznosti,

e v pfipadé, Ze se jedna o opakovanou stiznost, Cislo stiznosti z centralni evidence

stiznosti, se kterou opakovand stiznost souvisi.

Clanek V.
Vyfizovani stiznosti a Ih Gty

1. PFijemce stiZznosti Fadné proSetfi vSechny skute€nosti ve stiznosti uvedené.

2. Za spravné a v€asné proSetfeni a vyfizeni stiznosti odpovidaji vedouci odbord, v jejichz
pusobnosti je stiznost vyfizovana.

3. Odpovéd na stiznost zpracovava zpravidla vedouci odboru nebo jim povéfeny
pracovnik. O odeslani odpovédi stéZovateli informuje pracovnik vyfizujici stiznost
neprodlené odbor kancelaf ufadu — oddeéleni prestupkl k zajisténi zaznamu o této
skute€nosti v centralni evidenci stiznosti.

4. Stiznosti, které jsou adresovany starostovi nebo mistostarostovi, jsou vyfizovany tim
odborem, kterému zrozhodnuti vySe uvedenych osob budou pfedany Kk vyfizeni.
Vyjimku tvofi ty pfipady, kdy uvedené osoby zvoli, s ohledem na obsah a zavaznost
stiznosti, jiny postup (napf. postoupeni Policii CR, statnimu zastupitelstvi, apod.).

5. O tom, ktery odbor bude proSetfovat stiznosti adresované orgdnim samospravy (radé
meésta, zastupitelstvu, vybordm a komisim), rozhodne starosta. Navrh odpovédi na
stiznosti bude vypracovan odborem, ktery bude stiZznost proSetfovat a predlozen
starostou nebo mistostarostou k projednani v pfislusném organu samospravy. Za
odeslani odpoveédi stéZovateli zodpovida pfisludny odbor.

6. U stiznosti se SirSi problematikou, kdy do Setfeni je potfeba zapojit vice odbor(,
koordinuje vlastni Setfeni tajemnik meéstského Ufadu. Muze timto povéfit vedouciho
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oddéleni prestupkud, popfipadé vedouciho odboru, do jehoZz kompetence spada
podstatnd ¢ast stiznosti a ktery zodpovida za Uplné a kvalitni vyfizeni takové stiZznosti.

7. Zpravy stéZovatelm podepisuje:

» starosta, pokud je stiznost adresovana zastupitelstvu, radé nebo starostovi nebo jeji
obsah sméfuje k jejich €innosti, k ¢innosti organl zastupitelstva nebo rady, pfipadné
k ¢innosti tajemnika méstského Gfadu,

» tajemnik méstského ufadu, pokud jeji obsah sméfuje k €innosti vedoucich odbord
nebo urcitého odboru jako celku,

=  pfislusny vedouci odboru v ostatnich pfipadech.

8. Pro vyfizeni stiznosti jsou na méstském Ufadé stanoveny tyto lhuty, které zacinaji bézet
dnem doruceni na méstsky Grad:

» do 30 dn a — musi byt vyfizeny stiznosti, které neni tfeba proSetfovat na misté nebo
na podkladé vyjadfeni jiné organizace,
e do 60 dn i — musi byt vyfizeny vSechny ostatni stiznosti.

9. Lh0tu 60 dnu pro vyfizeni Ize prekrocit jen ve vyjimeénych a v odivodnénych pfipadech,
nelze-li v jejim prabéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti, a to se
souhlasem tajemnika méstského Uradu, ktery stanovi kone¢ny termin vyfizeni.

10. O prodlouzeni terminu zada pisemné vedouci odboru 3Setfici stiznost s uvedenim
dbvodd, pro které je nutné termin prodlouzit. PfisluSny odbor neprodlené sdéli
stéZovateli davody prodlouZeni terminu Setfeni s uvedenim kone¢ného terminu vyfizeni.

11. Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé ¢asti,
divodna, ¢astec¢né davodna nebo neduvodna. V odlvodnéni vyfizeni se uvede, o jaké
skutec€nosti a pravni predpisy se feSeni stiznosti opira.

12. Byla-li stiznost shleddna divodnou nebo Castec¢né divodnou, pfijemce bezodkladné
ucini nezbytna opatfeni k napravé. O vysledku Setfeni a opatienich pfijatych k napravé
ucini zaznam do spisu a soucasné o nich vhodnym zplisobem informuje stéZovatele.

13. Jedna-li se o opakovanou stiznost, je nutné pfezkoumat, zda puvodni stiznost byla
spravné vyfizena a o vysledku podat stéZovateli zpravu. Neobsahuje-li dalsi stiznost
vtéZze véci nové skuteCnosti, neni nutno potvrzovat jeji pfijem ani ji pro3etfovat.
StéZovatel bude v souladu s témito Pravidly o této skute€¢nosti pisemné informovan.

14. Stiznost se pro potfeby evidence povazuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti
pfedano k doruceni.

15. Po vyfizeni stiznosti se na odbor kancelaf Ufadu — oddéleni pfestupkd pfeda origindl
odpovédi stéZovateli. Original spisového materidlu tykajiciho se vyfizené stiZznosti
zustava na odboru kancelar Gradu — oddéleni prestupka.
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Clanek VI.
Kontrola stavu vy Fizovani stiznosti

1. Odbor kancelaf aradu — oddéleni prestupkd kontroluje formalni spravnost vyfizeni
stiznosti jednotlivymi odbory a dodrzeni zakonné nebo stanovené |hity.

2. Vedouci odborud a tajemnik méstského uradu provadi kontroly pInéni opatfeni uloZzenych
pFi vyfizovani stiznosti a v pfipadé neplnéni vyvozuji pfislusné sankce proti osobam,
které jsou zodpovédné za jejich nesplnéni.

3. Odbor kancelar Gradu — oddéleni prestupku zpracuje podle podkladu centralni evidence
stiznosti 1x ro€né analyzu stiznosti, kterou pFedloZi tajemnikovi méstského ufadu
k projednani v radé mésta, v€etné rozboru kontrolnich zjisténi tykajicich se dodrZzovani
postupu stanoveného témito Pravidly. Zprava do rady mésta se predklada do 31.01. se
stavem k 31.12. pfedchoziho roku.

Clanek VII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Postupem uvedenym v téchto Pravidlech neni dotena moZnost, aby Zastupitelstvo
meésta Kufimi povéfilo Kontrolni vybor Zastupitelstva mésta Kufimi ve smyslu 8 119 odst.
3 pism. ¢) zdkona &. 128/2000 Sb., o obcich, kontrolou vyfizovani stiznosti v jakémkoliv
stadiu. Odbor, ktery stiznost vyfizuje, je povinen kontrolnimu vyboru poskytnout
potfebné materidly a soucinnost v poZzadovaném rozsahu.

2. Za dodrZovani téchto Pravidel odpovidad tajemnik méstského (fadu a vedouci
jednotlivych odbori méstského Gradu.

3. Za aktualizaci Pravidel odpovida radé mésta vedouci oddéleni prestupku.
4. Tato Pravidla byla schvalena usnesenim Rady mésta Kufimi €. 139/2006 dne 5. 4. 2006.

5. Dnem ucinnosti téchto Pravidel se zruSuji Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti,
schvalenid Radou mésta Kufimi dne 05.04.2006 usn. ¢. 139/2006.

6. Tato Pravidla nabyvaji u€innosti dnem 15.03.2018.

V Kufimi
Mgr. Ing. Drago Sukalovsky v. r. PaedDr. David Holman v. r.
starosta mistostarosta
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