Mésto Kurim

Poznamka: Zverejnéna je pouze upravena verze dokumentu z divodu dodrzeni priméfenosti rozsahu
zverejriovanych osobnich udaji podle narfizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 , o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich udajti a aplikacnich zakon( CR).
Nejsou dotcena prava podle § 16 odst. 2 pism. e) zakona ¢&. 128/2000 Sh., o obcich
(obecni zfizeni) opravnénych osob uvedenych v § 16 a § 17 téhoz zakona.

bod jednani €islo 14

Prispévek do 32. schiize Rady mésta Kufimi konané dne 11.11.2020

Vnitini smérnice €. S5/2020/RM Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti

Obsah materialu: Duvodova zprava
A - pravidla finalni

Material predklada: Ing. Karel Torn CSc. - tajemnik
Material zpracoval: Ing. Silvie Ondraskova - interni auditor

Vedouci odboru:

Duvodova zprava:

Povinnost stanovit pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiZznosti vychazi z § 102 odst. 2 pism. I) zakona
0 obcich.

Mésto Kufim mé v souasné dobé platna Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti €. P1/2018/RM,
ktera byla schvélena dne 14.03.2020 usn. €. 127/2018.

Radé mésta Kufimi jsou pfedkladany ke schvaleni aktualizovana Pravidla pro pfijimani a vyfizovani
stiznosti €. S5/2020/RM.

Oproti témto pravidlim jsou v novém navrhu doplnény a upfesnény pfedevsim nasledujici skute€nosti:

- je vymezena zavaznost tohoto vnitfniho pfedpisu jak pro ¢leny organt mésta, tak pro zaméstnance
Méstského Gfadu KuFim, a také nové pro zaméstnance zafazené do Méstské policie Kufim (CI. 1),

- je podrobnéiji vymezen vyklad pojmu stiznost (Cl. 2),

- jsou upfesnény pozadavky na formalni obsah stiznosti - identifikaéni Gdaje stéZovatele (Cl. 2 odst.
),

- je uvedena povinnost pracovnic podatelny pfedat stiZnost po jejim obdrzeni také vedoucimu
oddéleni prestupku (Cl. 3).

Navrh na usneseni:

RM
schvaluje

vnitfni smérnici Rady mésta Kufimi €. S5/2020/RM Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti s
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Vnitfni smérnice Rady mésta Kufimi €. S5/2020/RM

PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi

Clanek 1
Obecna ustanoveni

1. Tato Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti (dale jen ,Pravidla®) vydava v souladu
s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. I) zak. €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi Rada mésta Kufimi.

2. Ugelem téchto Pravidel je stanovit jednotny postup pro pfijimani, evidenci, projednavani
a vyfizovani stiznosti na Méstském uradé v Kufimi (dale jen ,méstsky ufad®).

3. Pokud se v téchto Pravidlech mluvi o ,pfijemci stiznosti“, rozumi se jim osoba, ktera je
zodpovédna za vyfizeni stiznosti ve smyslu téchto Pravidel a z hlediska funkéni
prislusnosti.

4. Tato pravidla jsou zavazna pro vSechny &leny organd mésta Kufimi a zaméstnance
meésta Kufimi zafazené do méstského urfadu a Méstské policie Kufim.

Clanek 2
Pojem stiznost

1. Stiznosti se rozumi podani, jimz se fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob (dale
jen ,stézovatel“) obraceji na organy mésta ve véci ochrany svych prav nebo pravem
chranénych zajma, kterymi upozorfiuji na nedostatky ¢i zavady, jejichz feSeni nalezi do
jejich pusobnosti nebo kterym poukazuji na nevhodné chovani ufednich osob nebo
nespravny postup spravniho organu.

2. Za stiznost se pro ucely téchto pravidel povaZzuiji:

a) stiznosti proti nevhodnému chovani Ufednich osob nebo proti postupu spravniho
organu, ve smyslu ustanoveni § 175 zak. ¢. 500/2004 Sb., spravni fad (dale jen
~Spravni fad*), neposkytuje-li tento zakon jiny prostfedek ochrany,

b) ostatni stiznosti (mimo pusobnost spravniho Fadu), slouzici k ochrané zajma
stéZovatele nebo upozorfiujici na nedostatky i zavady, jejichz feSeni nalezi do
pusobnosti organi mésta.

3. Stiznosti neni podani ve spravnim fizeni nebo v fizeni o spravé dani a poplatkl, ani
petice, pro jejichz vyfizovani plati Pravidla Rady mésta Kufimi pro vyfizovani petic.
4. Stiznosti neni podani na postup pfi vyfizovani zadosti o informace dle zak. ¢. 106/1999

Sb., o svobodném pfistupu k informacim. V pfipadé téchto stiZnosti se postupuje dle §
16a zak. ¢. 106/1999 Sb.

5. Pro posouzeni, zda se jedna o stiznost, je rozhodujici obsah podani, nikoliv jeho
oznaceni.

6. Stiznost mGze podat kazdy, kdo se citi byt poSkozen na svych pravech a opravnénych
zajmech.

7. Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava a které véci se tyka a co se navrhuje. Fyzicka
osoba uvede ve stiznosti své jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu,



Méstsky urad Kuiim  tel. +420 541 422 311

Jungmannova 968/75  www.kurim.cz
664 34 Kufim

Kurim

popfipadé jinou adresu pro doruovani a podpis. Pravnicka osoba uvede ve stiznosti
svUlj nazev nebo obchodni firmu, identifikacni ¢islo nebo obdobny Udaj a adresu sidla,
popfipadé jinou adresu pro doru€ovani, v€etné uvedeni jména, pfijmeni a funkce toho,
kdo je opravnén pravnickou osobu zastupovat.

Clanek 3
Prijimani stiznosti

1. Stiznosti v pisemné podobé se podavaji na podatelné méstského ufadu. Pracovnice
podatelny oznadi stiznost Cislem jednacim z IS GINIS - USU a postoupi ji neprodlené
pfislusnému vedoucimu odboru k prosetfeni a v kopii na védomi tajemnikovi méstského
Ufadu a vedoucimu oddéleni pfestupkd.

2. Pracovnik oddéleni prestupkl stiznost neprodlené (nejpozdéji do dvou pracovnich dnu)
zaeviduje do centralni evidence stiznosti.

3. Ustni stiznost je mozné podat osobné v pracovni dny na méstském Gfadé ve stanovené
Ufedni dobé. StéZovatele s ustnim podanim pfijimaji a jednaji s nimi zejména vedouci
odborl méstského Ufadu nebo tajemnik méstského uUfadu. O ustni stiznosti, kterou
nelze vyridit ihned, se sepiSe, pokud o to stéZovatel pozada, pisemny zaznam, jinak se
podateli doporuci, aby podani ucinil sam pisemné. P¥i vyfizovani Ustni stiznosti, o které
je sepsan pisemny zaznam, se dale postupuje obdobné jako u stiZznosti podanych
pisemné.

4. Stiznosti je mozné podavat také v elektronické podobé prostfednictvim vefejné datové
sité podepsané uznavanym elektronickym podpisem na elektronickou adresu podatelny
méstského Ufadu (epodatelna@kurim.cz).

5. Podani stiznosti u¢inéné pomoci jinych technickych prostiedkl, zejména prostfednictvim
vefejné datové sité bez pouziti podpisu, musi byt potvrzeno pisemné nebo ustné do
protokolu do 5dnu (ust. § 37 odst. 4 spravniho fadu). V pfipadé, Ze stiznost neni
potvrzena, jak je uvedeno vySe, tj. do 5 dnU, tak se stiznost zaeviduje do centralni
evidence stiznosti a odlozi se.

6. Stiznost Ize podat také prostiednictvim datové schranky. Takové podani stiznosti
nemusi byt podepsano a nevyzaduje postup dle ust. § 37 odst. 4 spravniho fadu.

7. Podani stiznosti v elektronické podobé se povazuje podle této smérnice za pisemné
podani a pracovnice podatelny provedou zapis stiznosti do evidence doslé posty a poté
odeslou stiznost odboru pfisluSnému k vybaveni stiznosti, tajemnikovi méstského ufadu
a vedoucimu oddéleni pfestupku.

8. Pokud stiznost neobsahuje nalezitosti umoziujici jeji vyfizeni, je nutné pomoci
stéZovateli nedostatky odstranit nebo ho vyzvat k jejich odstranéni a poskytnout mu
k tomu pfiméfenou lhdtu (lhdtu Ize stanovit maximalné do 10 dni od doruceni).
SoucCasné je nutné poudit stéZovatele, Ze pokud nejasnosti neodstrani, stiznosti se
pfijemce dale nebude zabyvat.

9. Pokud stézovatel neuvede identifikaCni udaje o své osobé, je takova stiznost
kvalifikovana jako anonymni, zapiSe se do centralni evidence stiznosti a odlozi se.

10. Jestlize obsah stiZznosti nespada do kompetence méstského ufadu ani jiného spravniho
organu meésta, sdéli pfijemce stiZznosti stéZovateli pfipadné postoupeni stiznosti
k proSetfeni jinému subjektu. Takova stiznost musi byt postoupena pfislusnému organu
do 5 pracovnich dnl ode dne pfijeti stiznosti.
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11. Stiznost, z jejihoz obsahu je zfejmé, Ze byla zaslana méstskému ufadu pouze na
védomi, se zaeviduje do centralni evidence stiznosti na odboru kancelar ufadu —
oddéleni prestupkl a ulozi se bez vyrozuméni stézovatele.

12. Pokud z podané stiznosti budou vyplyvat zavazné skutecnosti, musi byt neprodlené
informovan tajemnik méstského Ufadu, v pfipadé jeho nepfitomnosti vedouci oddéleni
prestupkd, ktery rozhodne o dalSim postupu pfi jejim vyfizovani.

Clanek 4
Evidence stiznosti

Odbor kancelar urfadu — oddéleni pfestupkl méstského ufadu vede centralni evidenci vSech
stiznosti podanych na méstsky ufad v pisemné a elektronické podobé. Evidence vSech
podanych stiznosti musi byt vedena tak, aby obsahovala nasledujici zakladni udaje:

a) poradové Cislo stiznosti z centralni evidence stiznosti,

b) cislo jednaci pfidélené podatelnou,

c) datum pfijeti stiznosti,

d) jméno a pfijmeni nebo nazev a adresu trvalého pobytu nebo sidla stéZovatele nebo
adresu pro dorucovani,

e) struény pfedmét stiznosti,

f) oznaceni spravniho organu (v pfipadé postoupenych stiznosti),

g) kdy a komu byla stiznost, pfipadné jeji ¢ast pfedana k vyfizeni, pfipadné postoupena,

h) vyhodnoceni divodnosti stiznosti (nedivodna, diivodna nebo ¢aste¢né dlivodna),

i) vysledek Setfeni stiznosti,

i) opatfeni pfijata a realizovana na zakladé vysledku Setfeni stiznosti,

k) datum vyrozuméni stézovatele o pfijeti a zplsobu vyfizeni stiznosti,

[) v pfipadé, Ze se jedna o opakovanou stiznost, €islo stiznosti z centralni evidence
stiznosti, se kterou opakovana stiznost souvisi.

Clanek 5
Vyfrizovani stiznosti a lhity

PFijemce stiznosti fadné proSetfi vSechny skute€nosti ve stiznosti uvedené.

2. Za spravné a vCasné prosetfeni a vyfizeni stiznosti odpovidaji vedouci odbord, v jejichz
pusobnosti je stiznost vyfizovana.

3. Odpovéd na stiznost zpracovava zpravidla vedouci odboru nebo jim povéreny
pracovnik. O odeslani odpovédi stézovateli informuje pracovnik vyfizujici stiznost
neprodlené odbor kancelaf Ufadu — oddéleni prestupkl k zajisténi zaznamu o této
skutec¢nosti v centralni evidenci stiZznosti.

4. Stiznosti, které jsou adresovany starostovi nebo mistostarostovi, jsou vyfizovany tim
odborem, kterému zrozhodnuti vySe uvedenych osob budou pfedany k vyfizeni.
Vyjimku tvofi ty pfipady, kdy uvedené osoby zvoli, s ohledem na obsah a zavaznost
stiznosti, jiny postup (napf. postoupeni Policii CR, statnimu zastupitelstvi, apod.).

5. O tom, ktery odbor bude proSetfovat stiznosti adresované organiim samospravy (radé
mésta, zastupitelstvu, vyborim a komisim), rozhodne starosta. Navrh odpovédi na
stiznosti bude vypracovan odborem, ktery bude stiznost proSetfovat a predlozen
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starostou nebo mistostarostou k projednani v pfisluSném organu samospravy. Za
odeslani odpovédi stézovateli zodpovida pfislusny odbor.

6. U stiznosti se SirSi problematikou, kdy do Setfeni je potfeba zapojit vice odboru,
koordinuje vlastni Setfeni tajemnik méstského ufadu. Muze timto povéfit vedouciho
oddéleni prestupkl, popfipadé vedouciho odboru, do jehoz kompetence spada
podstatna ¢ast stiznosti a ktery zodpovida za UpIné a kvalitni vyfizeni takové stiznosti.

7. Zucasti na vyfizeni stiznosti jsou vylou€eni ti zaméstnanci, u nichz vzhledem k poméru
k osobé stéZovatele nebo k pfedmétu stiznosti 1ze mit divodné pochybnosti o jejich
nepodjatosti.

8. Ten, kdo stiznost vyfizuje, je povinen seznamit s jejim obsahem osobu, proti které
sméfuje a umoznit ji vyjadfit se k uvedenym skuteCnostem, pfedlozit doklady, jiné
pisemnosti a uvést informace a udaje k vyfizeni stiznosti nezbytné.

9. Zpravy stézovatelim podepisuje:

e starosta, pokud je stiznost adresovana zastupitelstvu, radé nebo starostovi nebo jeji
obsah sméfuje k jejich €innosti, k innosti organl zastupitelstva nebo rady, pfipadné
k ¢innosti tajemnika méstského uradu,

o tajemnik méstského uUfadu, pokud jeji obsah sméfuje k Cinnosti vedoucich odboru
nebo uréitého odboru jako celku,

e pfisludny vedouci odboru v ostatnich pfipadech.

10. Pro vyfizeni stiznosti jsou na méstském urfadé stanoveny tyto Ih{ty, které zacinaji bézet
dnem doruceni na méstsky ufad:

e do 30 dnd — musi byt vyfizeny stiznosti, které neni tfeba proSetfovat na misté nebo
na podkladé vyjadreni jiné organizace,
e do 60 dnu — musi byt vyfizeny vSechny ostatni stiznosti.

11. Lhatu 60 dnu pro vyfizeni Ize prekrocit jen ve vyjimecnych a v odavodnénych pfipadech,
nelze-li v jejim prabéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti, a to se
souhlasem tajemnika méstského ufadu, ktery stanovi konecny termin vyfizeni.

12. O prodlouzeni terminu zada pisemné vedouci odboru Setfici stiznost s uvedenim
divodl, pro které je nutné termin prodlouzit. Pfislusny odbor neprodlené sdéli
stézovateli divody prodlouzeni terminu Setfeni s uvedenim kone¢ného terminu vyfizeni.

13. Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé Casti,
divodna, ¢astecné davodna nebo neduvodna. V odlvodnéni vyfizeni se uvede, o jaké
skute€nosti a pravni pfedpisy se fedeni stiznosti opira.

14. Byla-li stiznost shledana divodnou nebo CasteCné duvodnou, pfijemce bezodkladné
u€ini nezbytna opatfeni k napravé. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé
u€ini zaznam do spisu a sou¢asné o nich vhodnym zpusobem informuje stéZovatele.

15. Jedna-li se o opakovanou stiznost, je nutné prezkoumat, zda plvodni stiznost byla
spravné vyfizena a o vysledku podat stézovateli zpravu. Neobsahuje-li dalSi stiznost
v téZze véci nové skuteCnosti, neni nutno potvrzovat jeji pfijem ani ji proSetfovat.
StéZovatel bude v souladu s té€mito Pravidly o této skute¢nosti pisemné informovan.

16. StiZznost se pro potfeby evidence povaZzuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti
predano k doruceni.

17. Po vyfizeni stiznosti se na odbor kancelaf ufadu — oddéleni prestupku preda original
odpovédi stéZovateli. Origindl spisového materialu tykajicino se vyfizené stiznosti
zUstava na odboru kancelar urfadu — oddéleni prestupkad.
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Clanek 6
Kontrola stavu vyfizovani stiznosti

1. Odbor kancelaf ufadu — oddeéleni prestupkd kontroluje formalni spravnost vyfizeni
stiznosti jednotlivymi odbory a dodrzeni zakonné nebo stanovené Ihuty.

2. Vedouci odboru a tajemnik méstského ufadu provadi kontroly pinéni opatfeni ulozenych
pfi vyfizovani stiznosti a v pfipadé neplnéni vyvozuji pfisludné sankce proti osobam,
které jsou zodpovédné za jejich nesplinéni.

3. Odbor kancelar uradu — oddeéleni prestupku zpracuje podle podkladu centralni evidence
stiznosti 1x ro¢né analyzu stiznosti, kterou predlozi tajemnikovi méstského ufadu
k projednani v radé mésta, v€etné rozboru kontrolnich zjisténi tykajicich se dodrzovani
postupu stanoveného témito Pravidly. Zprava do rady mésta se predklada do 31.01. se
stavem k 31.12. pfedchoziho roku.

Clanek 7
Zavérecna ustanoveni

1. Postupem uvedenym v téchto Pravidlech neni dotena moznost, aby Zastupitelstvo
mésta Kufimi povéfilo Kontrolni vybor Zastupitelstva mésta Kufimi ve smyslu § 119 odst.
3 pism. c) zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, kontrolou vyfizovani stiznosti v jakémkoliv
stadiu. Odbor, ktery stiznost vyfizuje, je povinen kontrolnimu vyboru poskytnout
potfebné materialy a soucinnost v pozadovaném rozsahu.

2. Za dodrzovani téchto Pravidel odpovida tajemnik méstského ufadu a vedouci
jednotlivych odbori méstského uradu.

Za aktualizaci Pravidel odpovida radé mésta vedouci oddéleni prestupkad.

Dnem uc&innosti téchto Pravidel se zruduji Pravidla Rady mésta Kufimi &. P1/2018/RM
Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti, schvalena Radou mésta Kufimi dne
14.03.2018 usn. ¢. 127/2018.

5. Tato Pravidla byla schvalena usnesenim Rady mésta Kufimi €. xxx/2020 dne
XX.Xx.2020.

6. Tato Pravidla nabyvaji u€innosti dnem 1.12.2020.

V Kufimi
Mgr. Ing. Drago Sukalovsky Ing. Petr Ondrasek
starosta 1. mistostarosta
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